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	エグゼクティブサマリー
	保険会社は、ほぼ一夜にして、パンデミック、気候変動、サイバーの脅威、国の安全に対する脅威など、あらゆる未曾有の事態に迅速に対応する機敏さと能力を要求される新しい現実に身を置かざるを得なくなりました。

	保険会社で最も大切な任務はデータを使いこなすこと
	保険会社は以前から「蓄積したデータ」で、最適な判断をするために、増加を続ける膨大な情報を貯めこんでいました。しかし、今、業界規模の量があり、目まぐるしく変化するデータは、明らかに人間が理解できるスケールを超えています。
	保険会社の回答者からは、劇的な変化の中を猛スピードで進んでいく業界からの、明瞭かつ説得力のあるメッセージが伝わってきます。わたしたちの調査に参加した保険会社の91%が今後3年間のうちに、重大で持続的な変化が起こると予測しています。これは、Work Ahead調査シリーズの対象となった他のどの業界よりも高い値です。変化をもたらす最大の要因の1つには、すでに膨大で、さらに増え続けるデータを活用する必要性があります。


	デジタル武装拡張競争で勝利を争う
	回答者の3分の1強が、現在、デジタル機能の点で競合他社に先んじていると言っています。2023年までには、この数がほぼ2倍になるでしょう。数字上、実際に平均を上回っている保険会社は半分以下の可能性がありますから、どこがトップ企業として浮上するかは時が経てばわかるでしょう。
	この変化のペースは、調査の結果からも明らかです。保険会社の回答者の3分の1強が、現在、デジタル機能の点で競合他社に先んじていると言っていますが、2023年までには、この数がほぼ2倍になると予想されています（図2参照）。


	具体例 戦略的提携の急増に伴うダイナミックな変動
	リアルタイムの世界は、インテリジェントマシンと自動化を要求する
	保険会社がプロセスを見直し、シンプル、高速で、透明なものにしようとするときに、テクノロジーの強化が重要な役割を果たすということは明らかです。保険金請求処理と保険引受/リスク評価はどちらも、現在から2023年までの間に劇的に変わると、回答者たちは述べています。
	リアルタイムで、柔軟で、居住地や関心に基づいた保険商品のターゲティングが当たり前になると、リスクの性質とその評価方法が大きく変わります。


	人間と機械のチーミングが職場を席巻する
	エグゼクティブたちは、伸ばすことが最も重要なスキルは意思決定力と分析力であると答えました。これが、人間と機械のチーミングという新しい時代を示唆しています。このようなスキルは、データを活用し、大規模な知見をすばやく獲得することの課題とその必要性も反映しています。
	自動化やAI、IoTなどのテクノロジーが保険業務に与える影響が非常に大きいことを私たちの調査結果は示しています。


	具体例 最先端を行く保険会社を作る
	デジタル武装拡張競争に勝利する
	新しいテクノロジーは信頼性を向上させますが、同時に信頼性に新たな負担をかけます。保険の未来が明らかになっていく中で顧客の信頼を確保できるかどうかは、保険会社がいかにうまく人間と機械の間で作業を振り分け、意志決定をオープンで透明性のあるものにできるかにかかっています。
	保険会社は、現代の顧客がどのような接客を期待しているかという視点に立ち、ビジネスモデルや業務モデルからプロセス、人びとの役割やタスクに至るまで、あらゆるものを最先端化するために積極的な手段を講じる絶好のチャンスを迎えています。



