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Guide
pratique du
métavers

Comment appréhender le métavers ? Et surtout, qu'y a-t-il & y gagner
pour votre entreprise ? Les enjeux d’expériences virtuelles décentralisées
et augmentées pour vos collaborateurs, clients ou partenaires valent de
s'interroger dés a présent — ce que la plupart des grandes marques ne
manquent pas de faire.

Revenons sur les fondamentaux pour vous aider a vous projeter dans
cet univers et passer au concret ou tout simplement pour repenser vos
expériences quel que soit 'avenir du métavers.
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Quels sont les
enjeux réels de ce
monde virtuel ?



Quels sont les enjeux réels de ce monde
virtuel ?

Bien gqu'émergent, le métavers présente un potentiel qui mérite d'étre
explore.

Le métavers a pu étre pergu comme un espace réservé aux gamers et aux
collectionneurs de NFT, voire aux enfants jouant au Roblox. Pourtant, de plus en
plus de grandes entreprises, tout secteur confondu, y développent leurs propres
espaces.

Est-ce seulement par opportunisme ? Faut-il & tout prix se lancer sur cette nouvelle
plateforme ? N'est-il pas plus prudent d'attendre ? Surtout aujourd’hui alors que le
métavers peut sembler étre en perte de vitesse...

Beaucoup de choses sont encore floues, jusqu’a I'appellation méme : est-ce « un >,
« le » ou « des » métavers ?

Rien de plus normal que de douter de la valeur du métavers dans ces conditions.
Rappelons toutefois que « nous avons tendance & surestimer l'effet de la
technologie & court terme et a sous-estimer l'effet & long terme » (loi d’Amara). Si
'engouement et la surexposition du métavers peuvent paraitre exagérés, certains
éléments constitutifs tels ceux liés a la réalité virtuelle ou au Web3, participent

de nouvelles expériences que nous aurions tort de négliger. Le potentiel est
considérable tant en matiére d'engagement client, de collaboration d’équipes, de
nouvelles sources de revenus ou d'amélioration de l'efficacité opérationnelle. C'est
le moment d'étudier ce nouvel espace afin de comprendre ce qu’il a & offrir & votre
entreprise.

A ce stade, c'est cette approche pratique qui permettra aux entreprises de se

lancer dans ce monde virtuel dés aujourd’hui, tout en restant & l'aff(t des évolutions
futures.
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Qu'est-ce que le
métavers ?

Concept et realité




D'abord, le concept

Le métavers est souvent considéré comme un

« lieu » virtuel ou peuvent se dérouler un grand nombre
d'activités : de la sociabilisation a I'échange d'actifs
digitaux en passant par le gaming ou la collaboration
professionnelle. Avec son avatar qui l'incarne, chacun
peut facilement, et en toute transparence, passer d'une
activité & une autre ou changer d'endroit. Ou que I'on dille,
son avatar reste le méme, il est notre jumeau numérique.
Linteropérabilité du métavers assure que notre identité
numeérique soit unique et cross-plateformes.

Dans ce monde numérique, la realité virtuelle (RV) et la
réalité augmentée (RA) offrent aux avatars un espace 3D
dans lequel se déplacer et interagir aussi naturellement
gue dans la vie réelle. Les déplacements géographiques
ne sont plus indispensables alors que les distinctions entre
monde réel et virtuel s'estompent.
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Maintenant, la réalité

Le métavers n'existe pas vraiment. Plusieurs plateformes et
programmes se partagent le marché et proposent leurs propres
services et applications. Cela signifie que vous ne pouvez pas passer
d’'une plateforme & I'autre sans devoir vous reconnecter.

Le métavers est hétéroclite. Les devices varient d'un monde virtuel &
l'autre, d'un appareil RV/RA & l'autre, d'un équipement mobile ou d'un
PC a l'autre... Les infrastructures voire leurs principes sous-jacents sont
parfois radicalement opposés.

La divergence est notable entre centralisation et décentralisation de
I'infrastructure. Certains, comme Horizon Worlds de Meta, privilégient
I'infrastructure centralisée traditionnelle, comme le web d'aujourd’hui.
D'autres, comme The Sandbox ou Decentraland, passent au Web3
avec la décentralisation et la technologie de registre distribué — ou
distributed ledger technology (DLT) - via la blockchain, pour les
paiements, la gestion des identités ou la propriété digitale.

Le métavers regroupe donc une multitude de plateformes et
d'infrastructures différentes. Des efforts de normalisation ont
commenceé, mais il reste encore du chemin & parcourir.

Méme si le concept ne venait jamais & se concrétiser, il offre déja de
belles opportunités pour repenser les expériences que vous créez. Et
dans un monde de technologies émergentes en constante évolution,
mieux vaut se préparer au cas ou soudainement le métavers (ou son
équivalent) devenait la norme.
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Quels sont les fondamentaux du
métavers ?

Technologies
Ce gu'il faut savoir sur son fonctionnement

Si le métavers est encore en pleine évolution, certaines
composantes de cet univers sont d'ores et déjd
fonctionnelles. C'est le cas de la technologie, des outils
ou des systemes pour développer ces mondes virtuels
ou y acceéder.

Certaines technologies existent d'ailleurs depuis un
certain temps, et les concepts sont déja déployés avec
succes sur certaines plateformes du métavers.

Mais, c'est la combinaison de ces technologies selon de
nouveadux concepts qui font toute la différence pour tirer
toute la valeur du métavers.

gaming écosystemes

intéractions
sociales

Concepts
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Le noyau dur : technologies, outils et systemes

Entre réalité augmentée (RA) et réalité virtuelle (RV), pourquoi choisir ?

Inutile de choisir entre RV et RA. Chacune de ces
technologies a sa place au sein du métavers avec ses
avantages. Et toutes deux participent de I'expérience
de ce monde digital par les avatars qui y évoluent de
lappréhension a l'interaction.

Bien qu'il soit possible d'accéder au métavers avec un
PC ou un téléphone, 'immersion et I'interaction sont
bien meilleures avec un visiocasque ou « head-mounted
display » (HMD). Associez & ce HMD des dispositifs
connectés pour suivre les gestes des mains ou du corps.
Lexpérience n'en sera que plus naturelle et stimulante.

Si les casques actuels ont tendance a chauffer et
sont généralement lourds, la technologie progresse
rapidement. Lémergence d’'une nouvelle génération
d'appareils plus fins et plus légers améliore
constamment le confort.

La RV et la RA proposent des expériences différentes :

la réalité virtuelle est immersive, la réalité augmentée
interactive. La superposition d’éléments visuels sur notre
monde réel avec les hologrammes de la RA enrichit en
effet nos interactions. Aucune de ces technologies n'est
meilleure que l'autre.

D'ailleurs Meta se focalise sur la RV immersive tandis que
Niantic, le créateur de Pokemon Go, sur la RA. Lambition
de Niantic est de créer « le métavers du monde réel »
avec des objets et des informations numériques venant
augmenter le monde réel en se superposant & celui-ci.
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Dans ce cas, les utilisateurs peuvent étre dans les
deux mondes a la fois, échangeant simultanément
avec les personnes physiques et les avatars virtuels
autour d'eux.

Les devices se diversifient en ce sens avec

'émergence d'appareils de réalité mixte pour la RV et
la RA comme le Quest Pro de Meta ou le visiocasque
(HMD) d’Apple et le Lynx R-1. Inutile de choisir entre
ces technologies, mieux vaut choisir la meilleure
selon l'usage & un instant donné.



WebJ et métavers, quelle relation ?

On serait facilement tenté de faire 'amalgame entre

le métavers et le Web3, ou de croire que sans une
infrastructure Web3, une plateforme n'est pas digne
d'accueillir un métavers. Mais ce serait faire fausse route
dans les deux cas. Certes la technologie Web3 et le
métavers sont complémentaires, mais cela ne veut pas
dire que I'un ne peut pas exister sans l'autre.

Si 'on associe souvent le Web3 et le métavers

c'est parce que tous deux rendent possible la
décentralisation ou démocratisation du contréle de ses
contenus.

Aujourd’hui, ce sont de grands groupes technologiques
ou financiers qui fixent les régles de I'lnternet en matiére
de données, de transactions financiéres, de propriété,
de fonctionnement ou de gestion des identités. Le
principe fondamental du Web3 est de s'affranchir des
autorités centrales de contréle.

Cette décentralisation est possible gréce & des
technologies de stockage sécurisé des données telles
que la blockchain ou autres solutions de registres
distribués comme celle d’'Hedera Hashgraph. Cela
redonne le controle de I'utilisation des informations et
transactions & leurs propriétaires respectifs.

Les technologies de registre distribué permettent
également le recours aux cryptomonnaies afin de
contourner les systémes bancaires et financiers, aux
jetons non fongibles ou NFT (non-fungible tokens) afin
d'attester de la propriété digitale d'un actif, ainsi qu'aux
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contrats intelligents afin d'automatiser des processus
basés sur l'activité stockée sur la blockchain.

Les plateformes de métavers peuvent étre basées
soit sur le Web 2.0, soit sur le Web3, et le choix de la
technologie la plus adaptée dépend entierement du
cas d'utilisation auquel elles répondent. Celles qui
ont recours aux concepts du Web3 voient dans ces
capacités des facteurs de différenciation,

car elles leur permettent de prendre en charge
certaines fonctionnalités telles que la création
et la vente de terrains digitaux ou I'utilisation
d'un portefeuille de cryptomonnaie a
des fins d'identification et de
paiements numériques.



La 5G : la fibre du métavers

La 5G, et toutes les technologies qui vont en découler, va
changer la donne pour le métavers ! Elle permettra de
revenir a des dispositifs de RA/RV légers et confortables.

Afin de traiter les flux massifs de contenus de RA/RYV, les
casques sont équipés de processeurs ultra-puissants.
Résultat : ils sont encombrants, peu mobiles avec une
tendance a surchauffer. Mais, gréce a la 5G, le contenu
peut étre traité ailleurs puis diffusé vers l'appareil.

Des services tels que Google Stadia ou Microsoft Xcloud
permettent déja d'accéder a un contenu en haute
définition sur des machines peu puissantes. Lexpérience
n'est toutefois pas toujours fluide. De plus, elle nécessite
une connexion haut débit et d'étre prét des data
centers.

La généralisation de la 5G va venir enrichir et fluidifier
nos expériences. Chez soi ou en mode nomade, nous
profiterons de l'intensification du réseau de capteurs (et
d'objets connectés). A mesure que les « objets » de nos
foyers, nos lieux de travail et nos villes seront de plus en
plus connectés, ils pourront, gréce a la 5G, alimenter

en informations les plateformes de métavers, en toute
transparence. Les plateformes de métavers pourront
alors accueillir des jumeaux numérigques ou digital twins
(représentations virtuelles d'objets physiques) imitant
leurs équivalents du monde réel.
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Qu’en est-il du cdté conceptuel ?

Au centre du métavers se trouvent les interactions sociales

Le métavers est relationnel, il est pensé pour les
interactions sociales : jouer au poker avec un ami,
collaborer sur un projet avec son équipe ou bénéficier
d’'une assistance technique, le tout virtuellement, &
distance. De nombreuses interactions du monde réel
peuvent ainsi passer dans le monde virtuel pour une
expeérience digitale en 3D.

Certaines activités autrefois uniquement congues pour
le monde réel, comme aller au cinéma ou assister a un
concert, possédent désormais leur équivalent digital.

Dans un monde désormais habitué au travail hybride
et a distance, et dans lequel des continents nous
séparent souvent de nos amis et de nos familles,
utiliser la technologie pour rassembler des personnes
physiguement éloignées est devenu essentiel.

Par exemple, des abonnements TV incluent un mode
« co-visionnage » pour synchroniser la diffusion d’'un
méme programme aupres de plusieurs personnes se
trouvant a plusieurs endroits. Des concerts live sont
désormais possibles, accueillant un nombre inédit de
spectateurs, comme pour le concert d'Ariana Grande
avec plus 12,3 millions d'utilisateurs simultanés sur

la plateforme Fortnite. Les expériences digitales en
deviennent alors de plus en plus sociales.
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Grdce au métavers, des amis vivant aux antipodes I'un
de l'autre peuvent avoir l'impression d'étre dans la méme
piéce, regarder régulierement des films, des spectacles
interactifs ou événements sportifs, le tout sans la fatigue
et le coGt d'un voyage. Des collaborateurs peuvent
travailler a distance et rompre l'isolement lié au travail
a domicile. Des experts spécialisés peuvent collaborer
a distance, a I'image de ces chirurgiens de différents
continents qui ont remarquablement

opéré des jJumeaux siamois pour les séparer,

un exploit inimaginable auparavant.
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https://www.washingtonpost.com/world/2022/08/03/brazil-conjoined-twins-separated-surgery/

Le gaming : plus qu'un simple loisir

On ne saurait surestimer l'impact
que les jeux et la gamification ont sur
le métavers. Siles mécanismes de
gaming sont de plus en plus adoptés
par le marché en général (avec des
récompenses et des classements par
exemple), ils sont encore plus évolués
dans le métavers.

Le gaming dans le métavers va par
exemple de la création d’'un avatar &
l'obtention d'une qualification dans
une formation immersive.

Le gaming est idéal pour le métavers.

Il favorise la sociabilisation, la création

et 'animation de communautés.

Les jeux structurent en effet les
relations interpersonnelles avec de la
compétition, du travail d'équipe ou
des mécanismes de récompense.

Le gaming se popularise avec l'essor
croissant de l'e-sport dans notre
sphére privée ou professionnelle,
e-sport qui va s'étendre dans le
métavers.
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Le plus souvent, les plateformes

de métavers sont développées

dans la méme dynamique que

les jeux, comme avec les moteurs
Unity ou Unreal, leur conférant des
caractéristiques communes. Le
gaming avec ses jeux vidéos est &
l'origine des fonctions clés de création
ou de manipulation d'actifs digitaux.

Conclusion : si vous souhaitez vous
faire une idée de ce vers quoi tend le
métavers, regardez du cété des jeux
vidéo et des systémes sur lesquels ils
se fondent.




Des plateformes tournées vers les ecosystemes

Privilégiez des plateformes et des
écosystemes existants plutdt que d'en
créer de nouveaux. Ce principe de
base vaut pour le métavers.

Des acteurs du marché préparent

le terrain pour les entreprises ou les
particuliers avec par exemple Horizon
Worlds de Meta ou Microsoft Mesh.

Innover en créant une application
spécifique peut sembler un moyen
d'avancer plus vite, plus facilement
avec, a priori, un avantage compétitif.
Il est toutefois peu probable que cela
soit une solution durable. Comment

la faire évoluer ? Comment en tirer
toute la valeur sachant qu'il est
probable gu'elle ne soit plus adaptée
a l'environnement & venir ou quelle
soit concurrencée par une application
hébergée sur une autre plateforme de
métavers ?
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En pratique, mieux vaut se concentrer
sur ce que les acteurs du métavers
font et aviser de la fagon d'en exploiter
les avantages.

Si jamais la solution n'existe pas
encore et que vous devez l'inventer,
votre impératif est de vous assurer
qu’elle sera évolutive et intégrable.
Restez adaptables !




Minimiser les
risques tout en
se développant

Quatre pieges du métavers d
eviter




Minimiser les risques tout en se développant

Quatre pieges du métavers a éviter

Risque 1

Dérives des cryptos

Le Web3 occupe une place importante dans le
métavers. Or, dans la sphére du Web3, on retrouve les
cryptomonnaies et les NFT. Il convient donc d'avancer
prudemment.

Les cryptomonnaies et les NFT suscitent en effet

de nombreuses controverses : s'ils reposent sur des
plateformes technologiques solides et leurs utilisations
pratiques sont nombreuses, ils peuvent entrainer des
dérives spéculatives.

La généralisation du tout payant avec 'achat de
cryptos au prix fort (car leur nombre est limité d'ou
laugmentation inexorable de leur prix) aura pour effet
d'exclure de nombreux utilisateurs. Le métavers comme
le Web3 serait alors au seul bénéfice de quelques-uns.
Cela va totalement & I'encontre de leur principe méme :
la démocratisation de I'Internet.
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Il est donc impératif d'éviter la spéculation financiére
pour privilégier la création de valeur expérientielle,
collaborative, opérationnelle et commerciale...




Risque 2

Manque d'éthique

Les normes sociales valent aussi bien dans le monde
virtuel que dans le monde réel. Les comportements
doivent étre réfléchis car l'on y rencontre des personnes
bien réelles. Laspect abstrait recouvre une réalité
concréte de personnes et d'objets.

C'est pourquoi il est important de définir ce qui constitue
des comportements acceptables et inacceptables dans
le métavers. Les utilisateurs seront ainsi plus a l'aise.

De plus, cela aidera a sélectionner des plateformes
appropriées selon ce quelles proposent.

Quid des avatars ? La fagon dont les personnes
choisissent de se représenter physiquement dans le
métavers souléve également des questions d'éthique. Si
I'on peut choisir son apparence librement pour un usage
personnel, gu'en est-il dans le cadre professionnel ?

Cela rejoint les sujets de réflexion actuels de I'entreprise
(dans le monde réel) visant & s'adapter & de nouveaux
comportements, a intégrer la diversité...

Le questionnement sur les comportements ou

la représentation peut enrichir ces réflexions en
général. Comme souvent, 'émergence d'une nouvelle
technologie remet en perspective les choses. Pour
minimiser les risques spéculatifs, il s'agit bien de garder
en vue l'essentiel : comment créer un impact concret
et durable avec le métavers (ou en s’inspirant du
métavers).
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Risque 3

Insécurité des données

La collecte de données a caractére personnel dans

le but de les vendre & des tiers est devenue pour de
nombreuses entreprises technologiques le modéle
économique de rigueur. Cette pratique va continuer
de se développer avec les plateformes de métavers. Il
contribuera & augmenter la quantité des données et &
les diversifier avec, par exemple, de nouvelles données
biométriques. Ce n'est pas pour rien que les grands
acteurs du marché de la RA/RV son Meta et Bytedance,
respectivement propriétaires de Facebook et de TikTok.

Défi et opportunité, elle va développer la connaissance
client. Il sera possible de mieux comprendre comment
une personne se déplace dans un espace, quelle
direction elle choisit, qui laccompagne, etc. Cela
permettra de cibler davantage les expériences avec des
actions plus percutantes.

En revanche, les risques de piratages ou de vol
de données ultra-personnelles s'accroissent avec
davantage d'usurpations d'identité.

Le Web3 qui repose sur des principes de protection
des données et de décentralisation du contrble, avec
la blockchain, limite les risques. Il reste toutefois encore
vulnérable au piratage. Les importantes sommes
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d'argent investies en cryptomonnaies, bien que
volatiles, attirent d'ailleurs de plus en plus d'escrocs.

Des efforts considérables sont fournis pour sécuriser et

réglementer 'usage des données. Il n'en reste pas moins
gue pénétrer cet univers requiert auparavant une bonne
compréhension et la mise en ceuvre des bons outils.




Risque 4

Abus d'utilisation

La science-fiction offre un récit dystopique de
personnes passant leur temps dans le monde virtuel.
Quelles probabilités avons-nous d’'un tel scénario ? Les
récents ralentissements du métavers démentent un tel
engouement. Mieux vaut garder & I'esprit qu’il est un
moyen d'interagir différemment avec le réel, avec et
dans le virtuel. Il vise & trouver de nouvelles solutions,
comme faciliter les transactions, la collaboration ou la
formation, voire participer & la réputation des marques.
Rien de tel pour avoir des résultats probants que d'en
tester des cas d'usages concrets.

Le ciblage publicitaire dans le métavers n'en est

qu'd ces débuts. En revanche, il ne devrait pas se
généraliser au risque de faire fuir. Le métavers est

bien plus approprié pour créer des expériences. Plus
celles-ci seront riches, agréables... et apporteront de la
valeur, meilleures seront les chances d’avoir un impact
positif sur vos clients, et de les fidéliser. Ensuite, il sagit
d'adapter les expériences selon les plateformes jusqu’a
leur maturité qui sera marquée par une plus grande
convergence.
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Comment utiliser le
meétavers aujourd’hui

Quatre pistes d'action dans le métavers

Toujours commencer par la problématique concrete ou
la solution recherchée, définir un objectif pour s'assurer
de mieux l'atteindre.

Rien de tel ensuite que de définir selon chaque
problématique des cas d'usages. Il s'agira alors

de comprendre comment les technologies (et les
principes) du métavers s'y appliquent aujourd’hui.
En superposant des composantes du métavers, il est
possible de créer des expériences uniques & forte
valeur ajoutée. Toujours garder 'évolutivité & l'esprit.

Certaines fonctionnalités du métavers peuvent

étre utilisées dés maintenant pour développer son
entreprise, tandis que d'autres doivent encore arriver &
maturité pour permettre d'aller encore plus loin.

Ce mode d'évaluation des cas d'utilisation permet de
profiter du métavers aujourd’hui, tout en restant flexible
pour faire face aux évolutions futures.
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Voici des exemples de cas
d’utilisation, orientés clients et
opérations métiers.

Chacun d'eux répond a un besoin concret
d'une entreprise et décrit comment tirer

parti du métavers et de ses composantes,
aujourd'’hui comme demain.



Engagement
client

Deéemarquez-vous avec des
expériences immersives
et lengagement de
communauteés

=

L'enjeu

Gartner estime que d'ici 2026, 25 % des gens
passeront au moins une heure par jour dans

le métavers. Cela représente une opportunité
pour les entreprises d'aller & la rencontre de ces
nouveaux consommateurs |l ou ils se trouvent
et susciter un intérét pour leurs produits et
services d l'aide d'expériences immersives

et de réplications virtuelles, mais également

de toucher leurs nouvelles communautés de
clients fideles.
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Le fonctionnement

Concretement, les plateformes utilisant

la RA/RV offrirent une occasion unique

de former, d’'informer et de créer une
communauté a travers des expériences
immersives en trois dimensions. En
représentant les produits au sein d’'un
espace virtuel, les entreprises peuvent offrir
aux utilisateurs une véritable sensation de
toucher, un ressenti et une vision d'échelle.
lIs peuvent, par exemple, se projeter sur le
rendu final de ce nouveau meuble dans
leur salon gréice & des applications de RA
optimisées par la 5G, ou encore connaitre
la taille précise d'un véhicule.

Ces représentations virtuelles (& savoir les
jumeaux numériques) pourront également
étre interactives. A partir de concepts
empruntés aux jeux vidéo, elles pourront
offrir une expérience physique tangible aux
démonstrations de produits a distance qui
sont impossibles a reproduire sur un écran
plat.

Réaliser des démonstrations de produits, ou
méme de services, dans un espace virtuel
immersif introduit la possibilité de création
d'une communauté, dans la mesure ou

ces plateformes sont des expériences
partagées reposant fondamentalement
sur les interactions sociales. Qu'il s'agisse
d'espaces dédiés aux amateurs de voitures
et de découvrir les modeles disponibles,

ou bien de forums de consommateurs
socialement responsables, les plateformes

de métavers vont non seulement
rassembler ces personnes, mais également
en attirer de nouvelles, qui auront la
possibilité d'interagir avec des acteurs
partageant leurs idées.

Comprendre |'écosystéme sera essentiel
pour atteindre le public cible. Les
plateformes de métavers attirent une
grande diversité d'utilisateurs. Roblox, par
exemple, est congu principalement pour un
public plus jeune et adepte de jeux vidéo,
alors que Spatial cible les amateurs d'art
et de culture. Bien choisir sa plateforme est
donc essentiel pour réussir.

Le Web3 peut permettre aux entreprises de
repenser la maniére de renforcer la fidélité
client, notamment par la mise en place
d'un systéme de jetons ou tokenisation. Il
s'agira alors par exemple de récompenser
les communautés constituées autour de
leurs produits et services a travers des
jetons offrant un acceés exclusif & des
événements ou services.

Bien que l'on se représente généralement
aujourd'hui les NFT comme des placements
financiers en proie & d'imprévisibles
fluctuations de prix, ils sont également

de plus en plus reconnus comme un
mécanisme permettant d'offrir des
avantages et récompenses en échange

de données clients et d'une adhésion
communautaire.



Engagement
client

Deéemarquez-vous
avec des expériences
immersives et

lengagement de
communauteés

L'enjeu

Il est impératif pour les entreprises de prouver
d leurs clients gu’elles prennent des mesures
concrétes en matiere de durabilité et de
responsabilité sociale. Grdce aux composantes
du métavers, elles pourront stocker et partager
de fagon plus efficace et convaincante

des informations sur la provenance des
produits et leur bilan carbone. Elles peuvent
ainsi expliciter leur engagement sur les
guestions environnementales, sociales et de
gouvernance (ESG).
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Mettre en avant sa politique ESG ou
donner de la visibilité sur sa chaine
d'approvisionnement sont des informations
stratégiques & communiquer a ses clients.
Pour autant, communiquer de maniere
percutante sur ces actions peut s‘avérer
compliqué. La réalité augmentée peut étre
une réponse efficace pour mettre en avant
ces initiatives.

Grdace d la visualisation digitale, les clients
pourraient scanner une étiquette ou un
emballage afin de voir la provenance et

les certifications de la chaine logistique du
produit. Le recours & la gamification et une
interface utilisateur inspirée du monde des
jeux vidéo aiderait également & structurer
et & mettre en avant toutes ces données
pour offrir une expérience plus interactive
et instructive.

Les technologies Web3, telles que la
blockchain donnent aux clients la garantie
gue les informations sont exactes et
fiables, en offrant un moyen sGr et
immuable d'enregistrer les transactions

et de suivre les actifs tout au long de la

chaine logistique. Le principe d'interaction
sociale du métavers permet de pousser

un peu plus loin encore la vérification des
informations via un modele participatif
mettant en valeur la marque et les
certifications de ses produits en matiére de
normes environnementales, sociales et de
gouvernance (ESG).

Lexpérience globale ne ménera a rien

si le client doit sans cesse lancer de
nouvelles applications sur son téléphone
ou ses lunettes de RA pour accéder aux
informations, ou si I'expérience est lente
et discontinue. Ainsi, la plateforme et
I'écosystéme sur lesquels les données sont
stockées, de méme que l'infrastructure 5G
qui les entoure, sont aussi critiques que les
données elles-mémes.



Efficacité
opérationnelle

Optimisez la
collaboration
« décentralisée » avec

la formation et les
digital twins

L'enjeu

Laccélération du télétravail observée depuis
quelgques années n'est qu'un début. Les
entreprises peuvent mieux accompagner
leurs collaborateurs en télétravail gréce a des
formations immersives et des expériences
collaboratives permettant de réduire les
couts et le temps d'intégration, de favoriser
un développement de carriére continu et
d'introduire de nouvelles opérations métiers
plus efficaces par le biais de jumeaux
numériques.
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Si les jumeaux numériques et les
reproductions virtuelles d'objets physiques
réels existent depuis des décennies, le
métavers offre une nouvelle fagon de

les utiliser en tant qu'écosystéme afin
d'améliorer les opérations métiers.

La numérisation, la modélisation et la
reconstitution de l'entrep6t d'une entreprise
de logistique & l'aide des mémes types de
technologies que celles utilisées pour les
environnements de jeux vidéo offrent, par
exemple, un espace virtuel pouvant étre
utilisé pour un certain nombre d'activités.
Autre exemple, l'accés a un entrepdt
numérique d l'aide de la VR peut fournir un
véritable sentiment d'échelle, et permettre
ainsi aux collaborateurs d'expérimenter
avec des rendus et des processus plus
efficaces dans le cadre d'un espace virtuel,
avant de les appliquer dans l'entrepobt
physique sans aucune interruption de
lactivité.

La formation dans un environnement
virtuel est également plus immersive,
accessible et reproductible, dans la
mesure ou les participants peuvent

y accéder & tout moment et en tout
lieu, & leur convenance. En intégrant
l'interaction sociale, les collaborateurs

peuvent apprendre les uns des autres et
les formateurs a distance peuvent guider
les nouvelles recrues a travers un parcours
d'intégration plus dynamique. Afin de
suivre les certifications et qualifications
obtenues par un collaborateur au cours
de l'expérience de formation virtuelle, des
informations peuvent étre stockées sur

la blockchain sans nécessiter de tiers de
confiance, le Web3 suffisant & garantir
l'expérience du collaborateur.

Les entrepbts, les usines et méme les
bureaux sont de plus en plus équipés

de capteurs mesurant I'environnement,
les équipements et les installations. En
transmettant toutes ces informations

A un jumeau numeérique a l'aide de la
5G, les entreprises peuvent créer une
représentation précise de l'objet réel, et
la collaboration, la formation et le travail
effectués au sein de cet environnement
de métavers peuvent devenir encore plus
efficaces et utiles que ne le sont leurs
équivalents dans le monde physique.



Efficacité
opérationnelle

Améliorez
considérablement
'exploitation et la

Mmaintenance des
équipements (réels)

L'enjeu

La visualisation des données sur site et I'acces
a distance aux informations opérationnelles
permettent une multitude de gains de
productivité et d'efficacité, allant du monitoring
d la maintenance en temps réel & la fourniture
d'instructions d'assemblage directement sur
l'équipement.
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Un écosystéme de métavers peut
également permettre d'atteindre des
niveaux inégalés d'entretien et de révision
en temps réel des équipements.

Avec les vastes quantités de données
générées par les capteurs loT et diffusées
grdce ala 5G, les employés d'une usine
peuvent, grdce d la réalité augmentée,
visualiser en temps réel les données sur

les performances des équipements ainsi
que des instructions d'assemblage ou
d'entretien en 3D & un endroit précis, et
sans les mains. Cela leur évite de devoir
tenir une tablette ou contacter le personnel
d'un poste de commande afin d'obtenir les
informations dont ils ont besoin.

Lintégration du principe d'interaction
sociale permet aux techniciens de
téléassistance de voir ce que les utilisateurs
de dispositifs de RA voient, de leur point de
vue, et d'inspecter les jumeaux numeériques
de I'équipement sur lequel ils travaillent.
Lorsqu'ils indiquent a des collaborateurs

la marche a suivre pour corriger un
probléme, ils peuvent leur transmettre

des instructions & suivre directement sur
les objets physiques concernés, qu'ils se
trouvent a l'intérieur d'une usine ou station
de pompage des eaux.

Ce type de démarche existe depuis des
années dans le monde des jeux vidéo. Et il
aura fallu des années de recherches pour
développer un systéme d'affichage en 3D
capable d'augmenter le monde réel. Les
jeux sont donc une source d'inspiration
non négligeable pour offrir une expérience
collaborateur aussi fluide et aboutie.

Les données générées par les capteurs
loT peuvent également étre collectées
et stockées afin de suivre I'impact
environnemental impliqué dans les
processus de production, la logistique et
les utilities qui sont de gros émetteurs de
carbone.

Si la RA peut aider les collaborateurs a
visualiser ces données, les systémes Web3
et la blockchain peuvent les stocker et les
gérer.

Les questions de décentralisation et de
confiance liées a la technologie sont
importantes si l'on veut s'assurer que

les rapports sont précis, inviolables et
sécurisés pour permettre le partage

avec des tiers sans risque d'exposition

de données commercialement sensibles
stockées dans les systemes ERP back-end.



Par ou
commencer ?




Par ou commencer ?

Le concept de métavers a beau étre encore flou et
difficilement définissable, les entreprises peuvent,
en prenant les bonnes décisions, s'investir des
aujourd’hui pour préparer 'avenir.

Concretement, voici plusieurs actions d mettre en place dés maintenant
pour préparer son entrée dans le métavers :

« ldentifier les problématiques métiers a résoudre ou les opportunités
a saisir pour lesquels les expériences immersives et augmentées au
sein du métavers présentent un intérét.

. Sappuyer sur les écosystémes et les plateformes existants pour
bénéficier de leur audience, en évitant de développer sa propre
solution.

«  Construire une application évolutive, qui tient compte des
spécificités de chaque composante du métavers et la facon dont
elle interagit avec le reste de la plateforme.

. Placer I'éthigue, la confidentialité et la sécurité au centre du projet.
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