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Guia prdctica
del metaverso

¢Qué es el metaverso? Si preguntas a tres
personas, obtendrds tres respuestas diferentes.
Pero incluso a medida que evoluciona, hay una
cosa segura: no es demasiado pronto para aplicar
los componentes y conceptos del metaverso a los
principales desafios empresariales.

Esta es la realidad actual del metaverso, con la
mirada puesta en su ampliacién en el futuro.
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Un nuevo mundo
virtual que no se
puede ignorar



Un mundo virtual gue no se
puede ignorar

El metaverso todavia estd emergiendo.
Pero también ofrece valor en la actualidad.

¢El metaverso. no es un lugar para jugadores, coleccionistas de
NFT y niflos que juegan a Roblox? Entonces, {por qué seguimos
enterdndonos de que empresas como los bancos, las tiendas, y las
organizaciones sanitarias estdn introduciéndose en el metaverso?

¢Las empresas estdn dando el salto sélo porque no quieren
perderse ninguna oportunidad? {Seria mds seguro esperar y ver?

La respuesta es que el metaverso todavia estd emergiendo y en
realidad estd a afios, incluso décadas, de su plena madurez.
Incluso las convenciones de nomenclatura para este mundo virtual
aun no se han establecido: ¢Es «el metaverso», «un metaverso» o
«algunos metaversos»?

No dejes que eso desvie tu atencidn. Incluso en esta etapa
temprana, el valor que se puede obtener del metaverso estd al
alcance de la mano. Puede que los rumores sean exagerados, pero
eso no significa que no se pueda obtener valor de los componentes
y las partes que entran en el disefio y la funcionalidad del
metaverso actualmente. Con el potencial que ofrece (engagement
con el cliente, experiencia de los empleados, nuevos canales de
ingresos, operaciones empresariales mds eficientes), ha llegado

el momento de comprender sus componentes y como se pueden
aplicar a las oportunidades empresariales actuales.

En esta etapa del camino, este enfoque pragmdtico permitird a las
empresas obtener una posicién fundamental en el mundo virtual:
construir en base a lo que existe hoy para generar valor de forma
inmediata, a la vez que se mantiene la agilidad necesaria para
escalar en el futuro.
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https://www.americanbanker.com/list/4-ways-banks-are-experimenting-in-the-metaverse
https://www.bbc.com/news/business-61979150
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Qué es (y no es)
el metaverso

Concepto vs. realidad




En primer lugar,
veamos el concepto

El metaverso se concibe a menudo como un Unico
«lugar» virtual que admite una amplia gama de
actividades, desde socializar y jugar, hasta el trabajo
y el comercio de activos digitales. Las personas,
representadas por avatares, se desplazan fdcilmente
y sin problemas de una actividad a otra y de un lugar
a otro. No importa a dénde vayan ni qué hagan, sus
avatares (y sus credenciales digitales) permanecen
iguales gracias a la amplia interoperabilidad.

En este mundo digital, la realidad virtual y aumentada
(VR/AR, sus siglas en inglés) permiten que los avatares
se muevan e interactien de forma tan natural como sus
homologos del mundo fisico.

Las personas ya no estdn vinculadas por la geografia y
la relacién entre lo fisico y lo digital se ha redefinido

por completo.
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Pero sin alejarnos
de la realidad

En realidad, el metaverso no existe. En su lugar, existen varios
programas y plataformas del metaverso, cada uno con sus propias
aplicaciones, puntos de venta clave y grupos demogrdficos objetivo.
No existe un conjunto Unico de credenciales que desbloqueen el
acceso d todas estas plataformas independientes y no hay forma de
pasar de forma fluida de una plataforma a otra.

El hardware utilizado para acceder a estos mundos virtuales
independientes no solo varia entre dispositivos de realidad virtual

y realidad aumentada, PC y méviles, sino que la propia infraestructura
gue los sustenta y el espiritu de su existencia también

difieren drdsticamente.

Algunos, como Horizon Worlds de Meta, se cifien a la infraestructura
centralizada tradicional que impregna la web hoy en dia. Otros,

como The Sandbox o Decentraland, se basan en principios de web3

o descentralizados y en tecnologia de registro distribuido, como la
identidad, la propiedad digital y los pagos respaldados por blockchain.

Por lo tanto, el metaverso es un término que abarca todas estas
plataformas y la infraestructura que las soporta, asi como la forma en
gue convergen para crear valor y nuevas experiencias. Los esfuerzos
de estandarizacién han comenzado, pero aun queda mucho camino
por recorrer.

Aunqgue el concepto nunca llega a buen término, el «desorden
intermedio» no es un momento para quedarse quieto. Si el pasado es
prélogo en el mundo de las tecnologias emergentes y en evolucién, las
luces pueden encenderse de repente y, en ese momento, querrds estar
listo para el metaverso.
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Los elementos del metaverso

Qué hace que el metaverso funcione

Aungue el metaverso en su conjunto sigue
evolucionando, sus componentes ya estdn listos
para su uso.

Estos incluyen tanto las tecnologias, las herramientas
y los sistemas en los que se basan y a los que se
accede mediante estos mundos virtuales, como los
conceptos subyacentes que respaldan las nuevas
experiencias. Algunas de estas tecnologias han
estado en funcionamiento durante algun tiempo y
los conceptos ya se estdn aplicando con éxito en las
plataformas del metaverso activas en la actualidad.

Pero es la convergencia de estas tecnologias y
conceptos lo que realmente cambia las reglas del
juego cuando se trata de aprovechar el metaverso.
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Lo mds complicado: tecnologias, herramientas y sistemas

Realidad virtual y aumentada: hay espacio para las dos

Si bien hay mucho debate sobre si la realidad virtual o
aumentada dominardn el mercado, la verdad es que
cada uno ofrece su propio valor Unico. Cada uno de
ellos permite a los usuarios experimentar e interactuar
con los mundos digitales que componen el metaverso y
los avatares que los habitan.

Es posible utilizar un PC o dispositivo maévil para estas
experiencias e interacciones, pero la inmersién y la
interaccion fisica que ofrecen unos cascos de realidad
virtual (HMD, sus siglas en inglés) y el seguimiento
manual o con los controladores fisicos son mucho mds
naturales y atractivos que los de un teclado, ratén

0 mando.

Aunque los cascos actuales pueden calentarse y ser
pesados, la tecnologia avanza rdpidamente y una
nueva generacion de dispositivos mds ligeros sugiere el
comienzo de una forma mds cémoda de acceder

al metaverso.

La realidad virtual y la realidad aumentada ofrecen
experiencias diferentes, ya que la primera sumerge a
los usuarios y la segunda coloca elementos digitales
sobre el mundo real. Los casos de uso que exigen una
experiencia totalmente envolvente se beneficiardn
mds del uso de la realidad virtual, mientras que otros
gue dependen de la interaccién con el mundo real
requerirdn realidad aumentada. No hay una mejor
que la otra y ninguna es «equivocada.
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Asi que, mientras Meta se esfuerza por crear una plataforma que se
centra en las interacciones de realidad virtual, Niantic, el creador
de Pokemon Go, busca crear el «kmetaverso del mundo real>,
utilizando informacién y objetos digitales persistentes para
complementar el mundo real. Con este ultimo, los usuarios
conservan la capacidad de interactuar con otros
usuarios en el mismo espacio fisico, asi como con
avatares digitales de ubicaciones remotas.

El hardware también estd convergiendo;
Quest Pro de Meta, los HMD de Apple y
Lynx R-1son dispositivos de realidad
mixta que permiten el uso de
realidad virtual y aumentada.
Por lo tanto, no se trata tanto
de cudl es mejor, sino cudl

es mds adecuado en
ese momento.



Web3, integral, pero no sinbnimo de metaverso

Es fdcil confundir el metaverso y la web3, o pensar que sistemas bancarios y financieros, tokens no fungibles (NFT) para
sin una infraestructura de web3, una plataforma no es proporcionar registros de propiedad digital y contratos inteligentes
digna del metaverso. Nada de esto es verdad. Si bien la para automatizar los procesos basados en la actividad
tecnologia web3 y el metaverso se complementan entre almacenados en la blockchain.
si, eso no quiere decir que una no pueda existir sin
la otra. Las plataformas del metaverso pueden basarse en la
web 2.0 o web3, y la decisidn sobre cudl es mejor
Es por esta razén por la que la web3 y el metaverso a depende totalmente del caso de uso para el que

menudo se citan en la misma frase: todo se reduce a la se utilizan. Aquellas que utilizan conceptos

descentralizacion y a la democratizacién del control. de la web3 ven estas capacidades como
diferenciadoras, ya que les dan la

El principio fundamental de la web3 es arrebatar capacidad de admitir ciertas funciones,

el control de los datos, las finanzas, la propiedad, como la creacién y venta de

las reglas de funcionamiento y la identidad a una espacios digitales o el uso de

autoridad central. Compdralo con el Internet actual, una cartera de criptomonedas

donde las Big Tech y los proveedores de servicios para la identificacion y

financieros establecen las reglas y dominan los pagos digitales.

el panorama.

La distribucién de informacién entre muchos servidores
o nodos mediante blockchain u otras tecnologias de
registro distribuido, como Hedera Hashgraph, permite
el almacenamiento seguro de los datos y entrega el
control a los propios propietarios de los datos sobre
para qué se utilizan o a quién se venden.

Las tecnologias de registro distribuido también
permiten el uso de criptomonedas para eludir los
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https://hedera.com/

5G: la fibra del metaverso

ElI 5G y sus descendientes desempefiardn un papel fundamental
a la hora de ofrecer una experiencia optimizada de metaverso,
ya que resuelve el problema duradero de hardware voluminoso
e incémodo de realidad virtual y aumentada.

Actualmente, los cascos de realidad virtual/aumentada requieren
potentes procesadores integrados, ya que el contenido se procesa
en el propio dispositivo o con la ayuda de un ordenador conectado.
Esto hace que el hardware sea dificil de transportar y se caliente.
Sin embargo, con el mayor ancho de banda de 5G, el contenido

se puede procesar en otro lugar y, a continuacion, transmitirse

al dispositivo.

Servicios como Stadia de Google o Xcloud de Microsoft ya ofrecen
contenido grdfico de alta fidelidad a mdqguinas de baja potencia,
pero la experiencia puede ser irregular y requiere una conexion de
alta velocidad y proximidad a los data centers.

El 5G generalizado promete eliminar estas anomalias permitiendo
una experiencia perfecta tanto en casa como en movilidad, y
también permitird que otros sensores se integren en la experiencia.
A medida que los dispositivos de nuestros hogares, lugares de
trabajo y ciudades estdn cada vez mds conectados, transmitirdin
la informacién a las plataformas del metaverso sin problemas
mediante el 5G. De esta forma, las plataformas del metaverso
podrdn utilizar gemelos digitales (representaciones virtuales de
objetos fisicos) que repliquen sus equivalentes reales.

1 Guia prdctica del metaverso




Algo mas facil: conceptos de apoyo

Interaccion social: todavia somos solo humanos

El metaverso estd hecho para la interaccion social. Esto
significa desde jugar al pédquer con un amigo, crear
una comunidad entera, colaborar con colegas o recibir
asistencia remota. Todo, virtualmente. La clave es que
los beneficios de la comunicacién en persona ahora se
pueden transferir a una experiencia digital y mejorar
mds alld de lo que se puede lograr en el mundo real.

En un mundo ahora acostumbrado al trabajo hibrido

y remoto, y con amigos y familias que a menudo viven
en diferentes continentes, el uso de la tecnologia para
unir a personas que estdn fisicamente separadas se ha
convertido en una cuestidén de suma importancia para
muchos.

Las actividades que antes se basaban en la interaccion
social en persona, como ir al cine o a un evento musical
en directo, ahora cuentan con homologos digitales.

Los servicios de suscripcion de television cuentan

con modos para «ver juntos» que sincronizan las
transmisiones de espectadores remotos, mientras

gue los conciertos en directo se han redefinido y
celebrado a una escala nunca antes posible, como
puede atestiguar Fortnite, que reunié a 12,3 millones

de usuarios simultdneos en un concierto de Ariane
Grande celebrado en la plataforma. Por lo tanto, las
experiencias digitales son cada vez mds sociales.
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Con el metaverso, los amigos que viven en diferentes partes
del mundo pueden sentirse como si estuvieran en la misma
habitacidn, ver peliculas, actuaciones interactivas o deportes
con regularidad. Todo, sin la carga y el coste de vigjar. Los
trabajadores pueden colaborar de forma remota y eliminar
el aislamiento de trabajar desde casa. Los expertos
especializados pueden colaborar en la distancia,

como los cirujanos de diferentes continentes que

realizaron con éxito una increible

operacion para separar gemelos unidos.



https://medium.com/headlineasia/ariana-grande-x-fortnite-rift-tour-the-apogee-of-pop-culture-or-just-the-beginning-5052584f8d63#:~:text=The%20concert%20was%20attended%20by,12.3%20million%20concurrent%20access%20players.
https://medium.com/headlineasia/ariana-grande-x-fortnite-rift-tour-the-apogee-of-pop-culture-or-just-the-beginning-5052584f8d63#:~:text=The%20concert%20was%20attended%20by,12.3%20million%20concurrent%20access%20players.
https://www.washingtonpost.com/world/2022/08/03/brazil-conjoined-twins-separated-surgery/

Los juegos no son solo una diversion

Elimpacto de los juegos y la
gamificaciéon en el metaverso no
puede exagerarse. Al igual que el
mundo empresarial ha adoptado
cada vez mds mecdnicas de juego
como recompensas y clasificaciones,
también lo hard el metaverso, pero a
un nivel aun mds sofisticado.

Estas actividades pueden ser tan
sencillas como crear un avatar u
obtener cudlificaciones en un entorno
de formacién inmersivo.

Un aspecto importante del juego
gue se traduce bien en el metaverso
es su uso como plataforma para
crear comunidades y socializar. La
competicion y la mecdnica detrds
de los juegos dan estructura a las
comunidades, amistades e, incluso,
competiciones profesionales.
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Con el auge de los deportes
electronicos (otra actividad que, en
ultima instancia, tendrd lugar en
plataformas del metaverso), los juegos
se estdin convirtiendo en un negocio
cada vez mds serio, tanto para los que
juegan como para los que trabajan en
el lado empresarial.

En muchos casos, las plataformas del
metaverso se crean con las mismas
herramientas que se utilizan para
crear juegos, como Unity o Unreal,
por lo que ambas compartirdn
algunas funciones similares de forma
natural. La capacidad de crear y
manipular activos y entornos digitales
se transmite de las funciones de los
videojuegos. Asi que, para hacerse
una idea de hacia dénde se dirige

el metaverso, no pierdas de vista los
futuros juegos y los motores sobre los
gue se desarrollan.




Una mentalidad de ecosistemas: no lo hagas solo

Como en el mundo empresarial
actual, habrd poco espacio

para aplicaciones aisladas e
independientes en el metaverso. En
su lugar, las empresas deben crear
sus aplicaciones de metaverso en los

ecosistemas y plataformas existentes.

Desde plataformas sociales como
Horizon Worlds de Meta, hasta

la plataforma de colaboracion
empresarial Mesh de Microsoft, los
actores de las Big Tech se estdn
moviendo para crear ecosistemas
a los que las empresas y los
consumidores puedan conectarse
fdacilmente.

Aunqgue puede ser rdpido y fdcil volar
en solitario, es decir, desarrollar una
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capacidad que aborde un solo caso
de uso, serd casi imposible escalary,
por lo tanto, aprovechar las ventajas
de los conceptos y las tecnologias del
metaverso. Ademds, si una aplicacién
similar ya ha ganado impulso en una
de las grandes plataformas populares
del metaverso, seria dificil, si no
imposible, atraer a la gente.

En lugar de reinventar la rueda, es
mejor observar el panorama actual
del metaverso y aprovechar las
ventajas de una plataforma existente.

Halbrd ocasiones en las que la
plataforma adecuada todavia no
exista. En este caso, sigue siendo
importante desarrollar teniendo
en cuenta la escalabilidad y la
integracién para que, dondequiera
gue termine el metaverso, la
plataforma pueda avanzar por

el mismo camino.




Evitar riesgos y
obtener beneficios

Cuatro peligros del metaverso a evitar




Evitar riesgos y obtener
beneficios

Cuatro peligros del metaverso a evitar
Riesgo 1

Las criptomonedas

La web3 y las muchas tecnologias y filosofias de descentralizacion
y democratizacion que abarca tienen un lugar importante en el
metaverso. Sin embargo, dado que las criptomonedas y los NFT
también estdn incluidos en el dmbito de la web3, este camino
debe seguirse con el debido cuidado y teniendo en cuenta el
panorama actual.

Hay mucha controversia en torno a las criptomonedas y los NFT.
Aungue ambos tienen una plataforma tecnoldgica soélida y muchos
usos prdcticos, con demasiada frecuencia se aplican solo al caso
de uso de aumentar el valor financiero.

Esto tiene el efecto de ver las tecnologias de la web3 como una
mera reserva de valor que hay que aumentar. Como resultado,
muchas plataformas del metaverso ponen un precio a los usuarios,
ya gque requieren gque se compren criptomonedas a precios inflados
a cambio de muy poca funcionalidad. Esto, a su vez, niega uno de
los principios centrales de la web3 en torno a la democratizacion
de Internet, limitando las plataformas del metaverso a los ricos, los
afortunados y, posiblemente, a los malhechores digitales.

Conclusién: Las tecnologias de la web3 solo deben implementarse
si realmente crean valor, y no Unicamente para el beneficio
financiero de unos pocos propietarios de tokens.
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Riesgo 2

La ética virtual es ética real

Por novedosa que sea tu primera experiencia inmersiva,
los comportamientos y principios que existen en el
mundo fisico no son diferentes de lo que es aceptable y
requerido en el mundo virtual. Puede parecer divertido
mover las manos alrededor de la cara de un amigo la
primera vez que te encuentras con él en el metaverso,
pero especialmente a medida que estas experiencias
se vuelven mds reales e inmersivas, se convierten en un
comportamiento tan irritante e inadecuado como seria
en la realidad.

Por eso es esencial que las empresas aclaren qué
comportamientos son aceptables y cudiles, no en

el metaverso. Esto ayudard a garantizar que las
herramientas y los procedimientos estdn en marcha
para que el personal se sienta seguro al utilizar

las plataformas de trabajo y también puede guiar
la eleccidn de cualquier plataforma orientada al
consumidor en la que se desarrolle la empresa. Con
politicas claras, las empresas pueden evitar asociarse
con comunidades que pueden perjudicar mds que
beneficiar a su marca.

También surgen consideraciones éticas en torno a

las formas en que las personas eligen representarse
fisicamente en el metaverso. Los usuarios tienen
libertad para elegir cémo aparecen, pero écudnta
libertad se les debe permitir al utilizar una plataforma
de trabajo? ¢Como deben representarse los empleados
si no se identifican con su cuerpo fisico? {Qué ocurre
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si la plataforma del metaverso utilizada no admite que un avatar
tenga un elemento especifico de atuendo religioso o una
caracteristica fisica que los usuarios consideren que los define?

La lista de consideraciones es larga y compleja, pero
comenzar a pensarlo ahora evita mayores problemas
en el futuro. Conclusién: las tecnologias de la web3
solo deben implementarse si realmente crean

valor, y ho Unicamente para el beneficio de unos
pocos propietarios de tokens.

vortunity

||\ —



Riesgo 3

Nuevos datos, nueva seguridad

La recopilaciéon de datos personales para venderlos a todas. Las blockchains siguen siendo vulnerables a la pirateria
terceros se ha convertido en el modelo de negocio para informdtica y las ingentes sumas de dinero implicadas en las
muchas empresas tecnoldgicas. Esto no hard mds que criptomonedas, aungue voldtiles, atraen a delincuentes
aumentar a medida que las plataformas del metaverso gue buscan estafar a inocentes.

atraigan a mds usuarios y la realidad aumentada y

virtual creen una nueva forma de datos biométricos La enorme cantidad de trabajo que se dedica en
gue serdn invaluables. Después de todo, hay una razén la actualidad a proteger los datos y a regular

por la que los principales consumidores del mercado de SU Uso serd aun mds necesaria a medida que
realidad virtual y aumentada sean Meta y Bytedance, proliferen las plataformas del metaverso.
propietarios de Facebook y TikTok. Cdémo hacerlo requiere comprension

e implementaciéon como parte de
Estos nuevos tipos de datos presentan desafios y cualquier exploraciéon del metaverso.
oportunidades para las empresas que entran en este
espacio.
La oportunidad de conocer a tus clientes a un nivel mds
profundo, como la direccion en la que estd mirando un
momento dado y quién estd a su lado, significard que
la publicidad puede llegar a ser aun mds especifica e
impactante.

Por otra parte, estos datos biométricos son
profundamente personales y si son pirateados o
robados, podrian utilizarse para suplantar a los usuarios
con mayor precision que antes.

Los fundamentos de la web3 en cuanto a proteccion

de datos y descentralizaciéon del poder proporcionan
algunas de las respuestas a estas cuestiones, pero no
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Riesgo 4

Sobrecarga del metaverso

La vision de ciencia ficcion de personas que pasan su
vida en realidad virtual es distépica, no utdpica. A pesar
de que las plataformas y las tecnologias del metaverso
cambian la forma en que las personas interactdan
tanto con el mundo real como con el digital, es
importante seguir considerdndolas como herramientas
para resolver problemas, en lugar de crear un monolito
integral en el que las poblaciones futuras puedan pasar
sus vidas. Esperar que los empleados trabajen a tiempo
completo en el metaverso no dard resultados, pero si se
utiliza como herramienta de colaboracién y formacion,
silo hard.

A la hora de dirigirse a los consumidores, es igualmente
importante comprender que el metaverso sigue

siendo un drea extremadamente reciente. Intentar
aplicar el metaverso a todas y cada una de las
interacciones con los clientes solo los alejard, pero la
creacion de experiencias y servicios exclusivos en estas
plataformas demostrard su valor y garantizard un éxito
y escalabilidad duraderos a medida que este mundo
virtual evolucione, converja y madure.
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Como usar el
metaverso en la
actualidad

Cuatro oportunidades de negocio
con grandes beneficios




Cdémo usar el metaverso
en la actualidad

Cuatro oportunidades de negocio con
grandes beneficios

No basta con «poner algo en el metaverso».

Para generar valor, se deben aplicar conceptos y
herramientas del metaverso para resolver problemas
reales o aportar nueva utilidad.

La mejor manera de hacerlo es identificar los casos
de uso en los que existen problemas u oportunidades
actuales y, a continuacion, determinar cémo se
pueden utilizar los elementos del metaverso (las
tecnologias y los conceptos) descritos anteriormente
para satisfacer estas oportunidades. Si se hace bieny

se tienen en cuenta las posibilidades de escalabilidad,

los componentes se pueden combinar en capas para
crear experiencias Unicas y de valor.

Algunos elementos del metaverso se pueden aplicar
en la actualidad, lo que proporciona beneficios
empresdariales inmediatos, mientras que otros
requerirdn componentes previos o una maduracion
tecnoldgica por encima de lo que se puede conseguir
actualmente. La cuestién es que la evaluacion de los
casos de uso de esta manera proporciona una via de
acceso al metaverso actual, a la vez que se mantiene
lo suficientemente flexible como para adaptarse a
cualquier lugar en el que se encuentren los conceptos
en el futuro.
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Los siguientes son casos

de uso hipotéticos en dos
categorias: centrada en el
consumidor y centrada en
las operaciones del negocio.
Cada uno de ellos resuelve una necesidad
empresarial tangible y describe cémo se
pueden aprovechar el metaverso y sus

componentes, no solo en el futuro,
sino ahora mismo.



Un nuevo lugar para
la interaccidén con los
consumidores

Crea una experiencia
Inmersiva: muestra tus
productos y servicios

mientras creas
comunidad

Py

Por qué es importante

Gartner estima que para 2026, el 2% de las
personas pasard al menos una hora al dia en
el metaverso, es decir, utilizando plataformas y
tecnologias del metaverso. Esto representa una
oportunidad para que las empresas conozcan
a estos nuevos consumidores en el lugar donde
se encuentran y empiecen a despertar el
interés por sus productos y servicios de forma
tangible, mediante experiencias inmersivas

y réplicas virtuales, asi como nuevas
comunidades de clientes fieles.
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Cdémo funcionard

Cdémo funcionard: Las plataformas
que utilizan realidad virtual y
aumentada proporcionardn una
oportunidad Unica para educar,
informar y crear comunidad mediante
experiencias tridimensionales
envolventes. Al representar los
productos en un espacio virtual,

las empresas pueden ofrecer a los
usudarios una verdadera sensacion
tdctil, sensitiva y de tamarfio. Por
ejemplo, comprender como encajardn
y quedardn los muebles en el hogar
mediante aplicaciones de realidad
aumentada con tecnologia 5G o el
tamarfio preciso de un vehiculo.

Estas representaciones virtuales (es
decir, gemelos digitales) también
pueden ser interactivas. Con
conceptos tomados de los juegos,
pueden pasar de una experiencia
fisica tangible a ofrecer experiencias
de productos remotos que no se
pueden replicar en una pantalla plana.

La demostracion de productos, o
incluso servicios, en un espacio virtual
inmersivo introduce la oportunidad
de construir comunidades, ya que
estas plataformas son experiencias
compartidas con la interaccién
social en su nUcleo. Ya sea a través
de espacios especificos para que los
amantes del automovilismo muestren
y exploren los modelos disponibles,

o foros para consumidores con
mentalidad social, las plataformas

del metaverso no solo relinen a estas
personas, sino que también atraen

a nuevos miembros que pueden
interactuar con personas con ideas afines

Comprender el ecosistema serd
fundamental para llegar al publico
objetivo. Los usuarios de las
plataformas del metaverso varian
enormemente. Roblox, por ejemplo,
se ha diseflado principalmente para
una audiencia de juegos mds joven,
mientras que Spatial se dirige a
aquellos interesados en el arte y la
cultura. Por lo tanto, la eleccién de la
plataforma es fundamental para el éxito.

La web3 puede permitir a las
empresas reimaginar como se puede
inculcar la fidelidad de los clientes,
por ejemplo, mediante la tokenizacién.
Esto implica proporcionar
recompensas d las comunidades que
se forman en torno a sus productos

y servicios que pueden conceder
acceso exclusivo a eventos o servicios
en forma de tokens.

Aunque los NFT son conocidos
actualmente por representar

planes de creacion de dinero con
fluctuaciones de precios desorbitadas,
también se estdn reconociendo como
un mecanismo para proporcionar
ventajas y recompensas a cambio

de los datos de los clientes y la
aceptaciéon de la comunidad.



Un nuevo lugar para
la interaccidén con los
consumidores

Aumenta tu
creatividad en materia

de sostenibilidad con
la visualizacion de
realidad aumentada

Py

Por qué es importante

Las empresas que puedan demostrar

a los consumidores expertos que estdn
tomando medidas reales en materia de
sostenibilidad y responsabilidad social
impulsardn el crecimiento sostenible. A través
de los elementos del metaverso, pueden
almacenar y compartir de forma mds eficaz y
convincente informacion sobre la procedencia
de los productos y la huella de carbono

para convertirse en lideres en cuestiones
medioambientales, sociales y de

gobierno (ESG).
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Las credenciales ecolégicas y el
abastecimiento responsable de
los componentes de un producto
son el tipo de informacién que

es fundamental para llegar a los
consumidores y dificil de mostrar
de forma concisa e ingeniosa en
el embalaje o en una etiqueta. La
realidad aumentada, a través de un
dispositivo mévil o en unas gafas,
permite mostrar esta informacion
de forma eficaz y con impacto.

Los usuarios podrian escanear una
etiqueta o embalaje para ver la
procedencia del producto mediante
la visualizacién digital. La aplicacion
de conceptos de gamificacion,
como una interfaz de usuario
influenciada por los juegos, también
ayudaria a las empresas a convertir
datos prosaicos y posiblemente
desordenados en una experiencia
interesante e informativa.

Las tecnologias de la web3, como
la blockchain, pueden garantizar
a los consumidores la precisidon

y la fiabilidad de la informacién

al proporcionar una forma

segura e inmutable de registrar
las transacciones y realizar un
seguimiento de los activos a través
de la cadena de suministro/supply
chain. El principio del metaverso
de la interaccién social puede

facilitar ain mds la verificacién de
la informacién, ya que puede ser
de fuente colectiva para reforzar la
marca y las credenciales ESG

del producto.

La experiencia general fracasard si
los compradores necesitan cargar
repetidomente nuevas aplicaciones
en sus teléfonos o gafas de realidad
aumentada para acceder a la
informacién, o si la experiencia es
lenta y engorrosa. Por lo tanto, la
plataforma y el ecosistema en los
gue se almacenan los datos, asi
como la infraestructura 5G que los
roded, son tan importantes como los
propios datos.


https://www.cognizant.com/es/es/about-cognizant/esg
https://www.cognizant.com/es/es/about-cognizant/esg

Un enfoque virtual
de las operaciones
empresariales

Convierte el

OB teletrabajo una gran
oportunidad gracias @
la colaboracion virtual,

la formacion vy los
gemelos digitales

Py

Por qué es importante

El reciente cambio hacia el teletrabajo es

solo el principio. Las empresas pueden
apoyar mejor a los teletrabajadores mediante
una formacién inmersiva y experiencias
colaborativas que reduzcan los costes y el
tiempo de incorporacioén, proporcionar un
desarrollo profesional continuo e introducir
operaciones empresariales nuevas y mds
eficientes a través de gemelos digitales.
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Los gemelos digitales y las
recreaciones virtuales de objetos
fisicos reales han existido durante
décadas, pero los conceptos y
las tecnologias del metaverso
proporcionan una nueva forma
de utilizarlos como ecosistema
para mejorar las operaciones
empresariales.

Por ejemplo, el escaneo, el
modelado y la recreaciéon del
almacén de una empresa de
logistica utilizando los mismos
tipos de tecnologia en el que

se basan los entornos de juego
ofrece un espacio virtual que se
puede utilizar para una serie de
actividades. Por ejemplo, el acceso
a un almacén digital mediante la
realidad virtual ofrece una idea de
la dimensidn real, lo que permite a
los trabajadores experimentar con
disefios y procesos mds eficaces
en un espacio virtual y aplicarlos
después en el almacén fisico sin
interrumpir la actividad empresarial.

La formacién en un entorno
virtual también es mds inmersiva,
accesible y repetible, ya que los
alumnos pueden acceder a ella
cuando y donde lo deseen. Al
incorporar la interaccién social,
los empleados pueden aprender
unos de otros y los formadores

en remoto pueden guiar a los
nuevos empleados mediante un
programa de incorporacion de
empleados mejorado. Para realizar
un seguimiento de las credenciales
y cudlificaciones del empleado
obtenidas a través de la experiencia
de formacién virtual, la informacién
se puede almacenar de forma
fiable en la blockchain, con la
web3 como base de la experiencia
del empleado.

Los almacenes, las fdbricas e,
incluso, las oficinas estdn cada vez
mds integrados con sensores que
miden el entorno, la maquinaria y
las instalaciones. Al utilizar el 5G
para enviar esta informacién a

un gemelo digital, las empresas
pueden crear una representacion
precisa del objeto real, y la
colaboracién, la capacitacion y el
trabajo realizados dentro de este
entorno de metaverso pueden llegar
a ser aun mds eficaces y Utiles
gue lo que se hace en su
homologo fisico.



¢La clave? Un enfoque
virtual de las operaciones
empresadriales

Crear nuevos niveles
de mantenimiento,
soporte y

operaciones de
equipos

Py

Por qué es importante

La visualizacién de datos in situ v el

acceso remoto a la informacién operativa
suponen una gran cantidad de mejoras en

la productividad y la eficiencia, desde la
supervision del mantenimiento en tiempo real
hasta la provisidon de instrucciones de montaje
en el propio equipo.
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Un ecosistema de metaverso
también puede permitir nuevos
niveles de mantenimiento y servicio
de equipos en tiempo real.

Gracias a la gran cantidad de datos
generados por los sensores del loT

y transmitidos a través de 5G, los
trabajadores de las fdbricas pueden
utilizar la realidad aumentada

para ver datos en tiempo real

sobre el rendimiento del equipo

y las instrucciones de montaje o
mantenimiento en 3D sin necesidad
de utilizar las manos. Esto les libera
de tener que llevar una tablet o
ponerse en contacto con el personal
del centro de control para obtener la
informacién que necesitan.

Incluyendo el principio de metaverso
de la interaccion social, los asistentes
de soporte remoto pueden ver lo
gue ven los usuarios habilitados
para realidad aumentada, desde

su punto de vista, e inspeccionar los
gemelos digitales del equipo en el
que se estd trabajando. Al orientar

a los trabajadores sobre los pasos
que deben seguir para rectificar

un problema, pueden transmitir
instrucciones digitales a los objetos
fisicos para que las sigan, ya sea

en una planta de produccion o en

la supervision de campo de una
estacion de bombeo de agua.

Tutoriales como éstos han sido un
pilar en los videojuegos desde su
creacion. Se han dedicado muchos
afios de trabajo iterativo a mostrar
instrucciones en tres dimensiones
gue se integran y complementan
con el mundo al que se refieren, por
lo que puedes recurrir a los juegos
para garantizar una experiencia a
los empleados fluida y de valor.

Los datos generados por los
sensores del loT también se pueden
recopilar y almacenar para el
seguimiento de la sostenibilidad,
gue es bdsico para los procesos

de fabricacion, logistica y utilities,
algunas de las dreas que mds
carbono generan.

Mientras que la realidad aumentada
puede ayudar a los trabajadores

a visualizar estos datos, los sistemas
de la web3 y de la blockchain
pueden almacenarlos

y gestionarlos.

Los aspectos de descentralizacion

y confianza de la tecnologia son la
clave para garantizar que lo que se
informa sea preciso, a prueba de
manipulaciones y seguro, de modo
gue pueda compartirse con terceros
sin exponer los datos confidenciales
comerciales almacenados en
sistemas back-end del ERP.



Como empezar




Cdédmo empezar

El metaverso puede ser un concepto poco
definido, pero con las medidas adecuadas,

las empresas pueden construir para hoy mientras
se preparan para el mafana.

Un enfoque prdctico y de éxito seria empezar ahora tomando las
siguientes medidas preliminares:

« ldentificar los problemas empresariales que se deben resolver o las
oportunidades que se beneficiarian de las experiencias inmersivas y
aumentadas del metaverso.

«  Evitar soluciones individuales si es posible y aprovechar los
ecosistemas y plataformas existentes, asi como la audiencia a la
que ya han atraido.

«  Crear de forma escalable, teniendo en cuenta cada elemento del
metaverso y cémo interactla con el resto de la plataforma a la hora
de crear experiencias.

«  Mantener el mds alto nivel de ética, privacidad y seguridad en torno
a este avance incipiente y no regulado en la vida digital de todos.
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