& cognizant

entrenimiento
se reinventan

Descubre cémo la IA puede ayudarte a que tu

negocio siga siendo relevante y cémo aprovechar las
oportunidades que aportan las tecnologias digitales.
Los avances tecnolégicos de la ultima década

han transformado el sector de los medios y del
entretenimiento. Descubre qué deparard el futuro y
coémo lidiar con la transformacion digital y la innovacion.



El futuro de la industria de los
medios y del entretenimiento ofrece
un Mmundo de oportunidades, pero
esta transformacion exige cambios
sustanciales vy valentia. La industria
debe estar abierta a nuevos
conocimientos en vez de anclarse

a los ya existentes.

Aparte de los desafios propios del sector, la industria de los medios y del
entretenimiento debe enfrentarse a la disrupcion digital. Las organizaciones
deben ser dgiles y construir un nuevo tiempo que respete la nueva realidad de
su industria. Continuar siendo relevante demanda adaptarse a los cambios,
pero no sélo a los actuales, también a los futuros. El cambio es lo Unico que
debe ser constante. Esta transformacion continua reclama pensar en base
a la situacion, explorar nuevas vias y disefiar una estrategia digital que
nos prepare para el futuro. Las organizaciones que quieran seguir siendo
relevantes, deben analizar el futuro y mirar a las nuevas generaciones.

Nadie puede predecir qué pasard, las organizaciones deben tantear,
de forma activa, posibles escenarios con el objetivo de anticiparse a los
cambios que vengan. Estamos convencidos de que los que triunfen en la
economia digital serdn aquellos que materialicen esta premisa: poner la
tecnologia en un segundo plano y centrarse primero en las personas. Esto
no significa restar importancia a la tecnologia, por el contrario, el profundo
conocimiento del cliente deberia ayudar a elegir qué tecnologias incorporar
a tu negocio.

Cognizant auna estrategia digital, profundo conocimiento de la industria,
ciencias sociales, diseflo de experiencia y tecnologia para ayudar a las
compafias a disefiar, construir y escalar soluciones de negocio digital.
Cognizant atesora experiencia y conocimiento en transformacién digital.
Con los clientes, exploramos las oportunidades del futuro.
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de tendencias
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Tony Bosma (1973) es un futurista y observador

detendencias.EsfundadordelaconsultoraExtend
Limits  (www.extendelimits.nl), especializada
en ayudar a las compafiias a anticiparse al
cambio. Segun Extend Limits, las empresas
deben pasar de pensar en por qué las cosas
ocurren a por qué todavia no han sucedido.

Tony Bosma es una autoridad en pensamiento
futuro y observacién de tendencias. De hecho,
ha sido nominado varias veces a observador
de tendencias del aflo en Paises Bajos. Es un
conferenciante reconocido internacionalmente
por sus charlas sorprendentes, atractivas
visualmente e inspiradoras sobre una amplia
variedad de temas. También trabaja para
companfias y gobiernos, ayuddndoles a anticipar
el futuro vy, lo que es mds importante, desafia y
cuestiona el mundo y la mentalidad actual.

En colaboracion con Cognizant, Tony Bosma
establece cudles serdn las tendencias en las
diferentes industrias en el futuro préximo. No
se trata de visiones futuristas inverosimiles,
sino desarrollos realistas que ya se perciben y
a los que se enfrentan los distintos actores del
mercado.

Una perspectiva externa
oor el futurista y observador
de tendencias Tony Bosma

Los medios vy el
entrenimiento
se reinventan

La industria medidtica tiene un larga trayectoria de
canales de masas y pensamiento tradicional sobre
la creaciéon de valor para los consumidores. Los
modelos empresariales de la industria se han
centrado en la publicidad de masas y en el control
en vez de conectar con las personas. Cuando las
compaiias de medios hicieron foco enlainnovacion,
lo hicieron dentro de los limites del éxito pasado. Sin
embargo, los nuevos avances tecnoldgicos han
cambiado esta mentalidad. Asi como la industria
del entretenimiento ha estado impulsada por las
posibilidades técnicas, los medios han llegado a
manos de los consumidores. Este escenario
democratizado ha redefinido la industria de los
medios de comunicacién. El poder se ha desplazado
hacia los consumidores mientras que nuevos
actores se vuelven mds poderosos que los actores

tradicionales.
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La tormenta perfecta que planea sobre la industria de los
medios y del entretenimeinto no es solo cambio vy
posibilidades tecnoldgicas, sino también confianza y ética.
Los consumidores son mds conscientes de los medios
empresariales tradicionales de la industria y quieren
protegerse de contenidos banales. Para las empresas de
medios de comunicacion y del entrenimiento, seguir siendo
relevante en la era de incertidumbre significa estar abierto
a otros pensamientos en vez de cerrarse mentalmente en los
ya existentes. Se trata de anticipar las tendencias correctas
en lugar de adoptar sin pensar la velocidad de cambio.
La industria de los medios y del entretenimiento tienen que
ser resiliente y mds creativa que nunca.

El apocalipsis de la digitalizacion ha transformado

totalmente el camino. Nosotros consumimos, nos
conectamos y nos comunicamos. Esto ha dado al mundo del
entretenimiento oportunidades sin precedentes para mejorar
sus bienes y servicios. Los medios han cambiado de “un
mensaje, un canal” a una experiencia multicanal, en la que el
contenido que se ofrece ya no es lineal sino que consiste en
opinionesy comentarios que se comparten simultdneamente.
Donde las compafias necesitaron una vez anunciarse al
publico general para captar su atencidn, los grandes actores
actuales destacan por la curacién de contenidos y por
facilitar el didlogo. Y esto es sdélo el principio. Muchas
compafiias todavia no han redefinido la relaciéon con sus
clientes mediante el uso de los nuevos medios y el
entretenimiento. En el mundo digital, las personas son
aun ‘bombardeadas’ por contenido y anuncios en los que
no estdn interesados. De acuerdo con un informe de
GlobalWeblndex sobre bloqueo de anuncios, la gente busca
una conexién humana no anuncios que se entrometen en su
valioso tiempo. Los bloqueadores de anuncios son populares,

ya que la gente busca un contenido honesto y significativo.

é Los niveles de trdfico
alcanzardn los 397,8 billones
de megabytes en 2022.77

PWC

Las nuevas tecnologias no cambiardn estas necesidades, de
modo que el gran desafio para estas organizaciones es ser
mds humanas. El futuro no se trata de utilizar la tecnologia
inteligente para invadir la vida de las personas sino de
introducirse en sus vidas respetando su tiempo y necesidades
y de poner el foco en las personas y ayudarlas a conseguir el
mdximo de la interaccion.

O el futuro de los medios y del entrenimiento se vuelve mds

humano o no habrd futuro. Con tecnologias que cambian
radicalmente nuestro panorama de medios, écudles serdn los
grandes desafios?

Los medios y el entrenimiento



Mundo integrado,
interactivo e inmersivo

El mundo digital se mezcla con el mundo fisico. Lo mejor de
ambos ya se combina en una realidad fusionada. Esto hard
que el futuro de los medios y el contenido sea interactivo e
inmersivo. Mientras internet nos dio un acceso a informacién
ilimitada, la fusién de lo fisico y lo virtual hace posible que
experimentemos cualquier cosa en cualquier momento y en
cualquier lugar. Esta tendencia hard que la gente se involucre
con medios y contenidos personalizados. El entretenimiento
serd ilimitado y verdaderamente inmersivo en la medida que
las personas se convierten en parte de la experiencia en vez de
consumirla de foma pasiva.

Este mundo integrado estimulard todos nuestros sentidos.
Pasaremos de la era de la informacién a la era inmersiva y
experimental. En este nuevo futuro fusionado de los mundos
virtual y fisico, nuestra atencién hard que experimentemos las
emociones humanas en vez de consumir contenido escrito por
humanos. A nivel personal, podremos aumentar nuestras vidas.

Un mundo inteligente de medios y
entretenimiento

La inteligencia artificial también afectard a la industria de
los medios y del entretenimiento. El desafio actual es conocer
mejor a tu audiencia de una forma no intrusiva, con el objetivo
de comprender las necesidades personales y deseos de los
consumidores. Pero, a menudo, el acceso a la informacion
descansa en otras compafias, como en las empresas de
streaming. Para tener acceso a informacién personal, es
cada vez mds habitual que los medios se dirijan directamente
al consumidor. Aungue esto no es completamente nuevo, con
la 1A y el andlisis profundo, estas ofertas serdn cada vez mds
inteligentes. Esto ayudard a que la publicidad sea menos
intrusiva y adaptable a las necesidades individuales. El
contenido llegard a los individos dénde y cudndo quieran y lo
adaptardn a su contexto. Incluso, la tecnologia hard y rehard
el contenido a medida que la |IA mejora el proceso creativo de
los humanos. Escribir historias, ajustar peliculas, hacer trdilers
o musica, el futuro de los medios y la inteligencia artificial
estardn totalmente interconectadas.

Mundo interconectado

Nuestro mundo se estd interconectando a gran velocidad. En
este nuevo mundo, contaremos historias con nuestros cuerpos
e interactuaremos sin problemas con nuestro entorno. En el
futuro cercano, los fans no sélo podrdn jugar y entretenerse,

los juegos y los espectdculos también les verdn a ellos. Los
deportistas vestirdn equipacién y ropa con sensores integrados
que trasmiten datos alos fans. A medida que los consumidores
reaccionan y responden al mundo que les rodeaq,
proporcionardn a la industriac de los medios y del
entretenimiento informacién de valor y ejecutable. Los
proveedores de contenido adaptardn su contenido a los
dispositivos y los objetos inteligentes que rodean al consumidor.

El mundo que nos rodea se convertird en parte de nuestras
experiencias con los medios y los canales de contenido. Serd una
extensién del ecosistema de los medios y el entrenimiento,
pasando de dispositivos en propiedad a sensores y pantallas
externas. Las tecnologias integradas también creardn nuevas
plataformas basadas en interfaces como los gestos o la voz. Esto
mejorard el entrenimiento en formas casi inimaginables y
ampliard los limites del mundo fisico.

La publicidad podria centrarse cada vez mds en el consumidor
en la medida que los sensores ofrecen la informacion
necesaria para reaccionar a emociones conscientes e
inconscientes sobre las marcas, los productos y los servicios.
Pero aun cuando permita un mejor uso de los medios y de
la tecnologia, esto podria desembocar en un mundo donde
el libre albedrio se vea amenazado.

¢4 Con cada cambio en la
relaciéon hombre-maquina, el
valor aumentaq, y la utilidad
mejora segun métricas
medibles. La salud, la
felicidad y la sociedad se
reducen a un conjunto de
datos y estdn sujetos a la
optimizacién. ”
Author Douglas Rushkoff
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é Tener un gran nimero de
personds en una sociedad
gue estdn mal informadas es
absolutamente devastador
y extremadamente dificil

de sobrellevar.??
Stephan Lewandowsky,
University of Bristol

Confianza digital

Con el auge de los servicios de suscripcion y el cambiante
campo de la creacién y la distribuciéon de contenido, el mundo
de los medios ya estd preparado para el cambio. A medida
que los consumidores utilizan una amplio abanico de canales,
serdn necesarios nuevos modelos para controlar y mejorar la
transparencia. Hoy, las plataformas facilitan la creacion y la
distribucién de contenidos sin necesidad de intermediarios.
Pero esto ha dado lugar a una compensacién mds injusta
para los creadores de contenidos. Tecnologias como el
blockchain hardn posible la interaccién directa entre los
artistas y su publico. Cuando esto ocurra, los artistas podrian
evitar los canales de distribucion, lo que podria mejorar la
compensacion parad los creadores de contenidos. Un ejemplo
de este modelo empresarial es Imagen Heap, que se unié con
Ujo Music para lanzar musica utilizando tecnologia
blockchain. El blockchain podria también redefinir la industria
de la publicidad al permitir a las compafias ser mds
transparentes y a desvelar informacién sobre sus negocios.

El mundo inmediato

Vivimos en un mundo en el que todo los que vemos y leemos
nos es sugerido. Los espectdculos que vemos estdn basados
en nuestro comportamiento de visualizacién anterior y los
productos que compramos en los algoritmos que han
aprendido nuestras necesidades de comportamientos
anteriores. Estamos incluso moviéndonos a un mundo en el
que los artistas, las peliculas y otro contenido o entretenimiento
se ajustan a nuestras métricas personales. Nos encontramos
en un bucle de retroalimentacién entre nosotros y las
compafiias a las que permitimos que nos sigan y nos
monitoricen. Este es el mundo personalizado e instantdneo.

En este mundo ‘curado), el flujo de contenio de escaso valor y
gran volumen disminuird hasta desaparecer. Mds que nunca,
los consumidores rechazan contenido que creen gque no se
ajusta a sus necesidades. Pasaremos del modelo “uno-a-
todos” a un modelo “uno-a-uno”. Esto impulsard la necesidad
de contenido exclusivo, Unico y original dirigido por la

informacién personal e, incluso, la emocidn.
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Una vision del Centro del futuro del trabajo

Conocer el cliente del futuro

Del on-demand al on-command

No se puede negar que los servicios bajo demanda ya han
cambiado el panorama de los medios de comunicacioén.
Desde el DVR a los atracones de series, los consumidores
quieren controlar el cudndo, el cémo asi como las cantidades
de contenidos que consumen. Los contratos a largo plazo son
cosa del pasado. Los sistemas basados en la suscripcién dan
a los consumidores el control sobre sus medios preferidos. Y
cuando menos publicidad irrelevante, mejor.

Los medios de comunicacion actuales caminan por una fina
linea entre tener presencia en la vida de los consumidores
y ser una molestia. Al recopilar tanta informaciéon como
puedan sobre los gustos de los consumidores, los medios de
comunicacioén seleccionan contenido que es mds probable
que mantengan a sus clientes haciendo clic y enviarles
notificaciones para despertar su curiosidad. Pronto, la 1A
ayudard a las empresas de los medios de comunicacién a
estar mds cerca que nunca de sus consumidores.

Tiempo de innovar

Con informacioén sélida y avanzada sobre los consumidores,
andlisis basados en la |A los medios de comunicacion podrdn
predecir las preferencias de los clientes con mds precisién que
nunca. Podrdn guiar con anticipacién a los usuarios hacia
los contenidos que necesitan y quieren. De forma paralela,
las lineas entre los medios y las organizaciones tradicionales
y las compafiias tecnoldgicas como Google, Youtube vy
Facebook, se difuminan. YouTube ya estd vendiendo sus
tendencias de visualizacién a los canales de los medios de
comunicacion para ayudarles a conocer mejor qué es lo que
sus consumidores realmente quieren ver y oir. Este tendencia
crecerd a medida que la tecnologia habilite a las compaiiias
a transformar esta informacién en informacion personalizada
sobre las preferencias de los consumidores.

¢ A medida que los medios
se hacen mds personalesy
adaptables, la confianza
se convierte en un serio
problema. 44

Mezclando lo real con lo virtual

A partir de ahi, solo un paso mds hacia la experiencia de medios
completamente interactivas e inmersivas. La modificacién de
las peliculas y de las canciones de Quinn ya estdn empezando
a ser una realidad. Por ejemplo, en Reino Unido, Al Music estd
construyendo motores de |A patentados y modulares que
permiten modificar en tiempo real las pistas de la musica.

A medida que los medios se hacen mds personales
y adaptables, la confianza se convierte en un serio
problema. Las noticias falsas, lo fake, la desinformacién
y la propaganda estdn influyendo cada vez mds en la
percepcion de las personas de los medios y los mensajes
compartidos. Pero la tecnologia también puede ser la mejor
cura para este tipo de dolencias. Uj es una plataforma abierta
que utiliza el blockchain para crear una bases de datos
transparente y descentralizada de derechos y propiedad de
los medios. Esta automatiza los pagos de derechos de autor
utilizando contratos inteligentes y la criptomoneda. Fekspot
utiliza algoritmos inteligentes para analizar las criticas online
y garantizar asi que las resefias falsas se eliminan y los
consumidores pueden tomar mejores deciones de compra.

El futuro de los medios es humano

Es probable que el panorama de los medios de 2025 esté
dominado por un disefio centrado en el ser humano, con sistemas
que se integran fdcilmente con ecosistemas tecnolédgicos de
los consumidores como pueden ser los mdviles, voz y realidad
aumentada y vitual. Las interfaces de programacion de
aplicacién (APIs) y la economia de plataforma serdn cada vez
mds importantes en la medida que companiias de otros sectores
colaboran en anticipar y susperar las expectativas de los
consumidores. El uso de la |A se convierte en habitual y se utilizard
para mejorar la interaccion del cliente y administrar los recursos
para un sistema de autoservicio sin interrupciones en sintonia
con cada usuario. La ropa inteligente permitird a los atletas y a
los artistas compartir sus formulas secretas con los fans de todo
el mundo. Pronto, los musicos, los artistas y los deportistas se
acercardn d sus seguidores con nuevos conceptos de medios
que atraviesan la frontera entre los consumidores y lo que estd
siendo consumido. Por ejemplo, quizd los fans podrdn invitar a
una version hologrdfica de su cantante favorito a su cumplearios.
O utilizar la realidad virtual para subirse al escenario junto con su
actor favorito y formar parte del espectdculo.
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Pero el futuro estd incluso mds cerca de lo que piensas. Empresas
como Endel ya han arafado la superficie con plataformas
que se adaptan y responden a las emociones humanas y al
biofeedback. Su ecosistema de audio multiplataforma crea
entornos adaptativos y personalizados basados en el sonido,
que ayudan ala gente a concentrarse y a relajarse. Los dlbumes
de Endel basados en los estados de dnimo convierten el poder
del algoritmo en experiencias personales.

Piensa, también, en acercarte a los clientes con una
publicidad personalizada que apele a todos los sentidos.
Valkiria estd agregando tecnologia sensorial (hdptica) a las
simulaciones virtuales para que los clientes puedan sentir
realmente la textura de esas sdbanas antes de hacer el
pedido. En lugar de creer lo que dice la compadia sobre sus
sdbanas, los clientes pueden saberlo con seguridad.

Filtrando lo irrelevante

En el futuro préximo, dirigirse a las masas serd cosa del pasado.
En tanto en cuando los medios y el entretenimiento se hacen
contextuales, completamente personalizados, adaptables vy
predecibles, el contenido banal serd dejado de lado facilmente
y sustituido por medios totalmente relevantes y especificos que
importan a cada consumidor individual. Y la IA se convertird en
parte de casi todo lo que los medios produzcan.

Un rdpido vistazo
al impacto posCOVID-19

La industria del entretenimiento y de los medios ha
sido la salvacion para muchos de nosotros durante
las semanas de confimamiento por la COVID. En
ningun momento de la historia, la sociedad ha
consumido mds medios como en la actualidad.

Sin embargo, el consumidor de los medios pPosCOVID
serd mucho mds perspicaz después del incremento
exponencial de su consumo. Los proveedores de medios
de comunicacién que ofrecen un nivel de calidad
inferior o poco contenido serdn duramente juzgados,
mientras que aquellos que ofrezcan gran cantidad de
contenidos, de calidad y a tiempo crecerdn. Ademds,
este nuevo consumidor serd también mds consciente de
la hipnosis de la television provocada por las sesiones
maratonianas de Netflix y buscard contenido adaptable
y atractivo en el que puedan paticipar (Piensa por
ejemplo en el episodio de Bandersnatch de Black Mirror).

En un mundo posCOVID, los proveedores de los
medios de comunicacién se enfrentardn a la presion
creciente de mejorar su juego para clientes mds
exigentes que nunca.
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Los medios y el entrenimiento se reinventan

Nuevos desafios y preguntas

Cada dia vemos cédmo surgen nuevas start-ups y servicios en la industria de los medios

y del entretenimiento, asi como nuevas relaciones entre compahias y consumidores. La

gran pregunta es: ¢Estamos abordando los desafios correctos con todas estas nuevas

posibilidades tecnolégicas? El verdadero progreso para la industria de los medios y

del entretenimiento es cambiar los modelos actuales, no digitalizarlos.

Hemos creado un mundo donde las personas tienen que
protegerse de la cantidad creciente de contenido, ya que
estdn rodeadas por ruido y entretenimiento irrelevante.
Vivimos en un mundo de adiccidon acelerada a nuestros
dispositivos. Pasamos mds tiempo que nunca frente a las
pantallas y ofrecemos informacién personal a compaiiias
gue no conocemos. En la mayoria de las ocasiones, no somos
conscientes de qué informacion compartimos. Los servicios
digitales gratuitos estdn en todos los sitios y se han hecho
persuasivos. Los medios dieron a las organizaciones las
herramientas para conectar con los consumidores y los
mercados, pero la tecnologia ird mds alld.

Necesitamos preguntarnos si lo que podemos hacer con la
tecnologia equivale a lo que realmente queremos hacer. El
objetivo deberia ser permitir el préximo paso en la evoluciéon
humana mediante el uso de nuevas tecnologias para avanzar
hacia una vida dirigida por un propédsito. Deberiamos abrazar
las posibilidades de los nuevos medios y formas de
entretenimiento para conectar con otros y compartir y crear
una nueva mentalidad sobre la sociedad, la economia y la
tecnologia. Las herramientas estdn alli para crear conciencia
de un mundo mejor y para evolucionar hacia un “capitalismo
consciente” en lugar de favorecer que el lado oscuro de la
tecnologia dirija y controle las sociedades. Las tecnologias de
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é4En una década,tendremos que
hacernos pPreguntas como

quién es el reponsable

del contenido generado
por mAquinas inteligentes? 24

los medios necesitan centrarse en empoderar a las personas,
luchar contra la desigualdad y mejorar la transparencia.

Si bien tecnologios como los sensores conectados e
inteligentes y la inteligencia artificial hardn nuestra vida mds
fdcil, también lo es que estos avances tienen una doble cara.
¢Cudl es el impacto de estas tecnologias en la libertad, la
intimidad, la ética y la moral? éEstd la esclavitud de la alta
tecnologia en el horizonte? Ya vemos un desequilibrio en el
poder, donde los nuevos poderosos tiene acceso a los datos y
a la tecnologia y los que tiene menos poder dejan escapar la
oportunidad.

La desinformacion, los burbujas filtro y los conflictos sobre la
privacidad son la nueva normalidad en esta sociedad impulsada
por lo digital. La ética digital estd bajo presidon y la moral se
reinventa. Las organizaciones que pongan la ética digital y la
moralidad humana en el centro de sus negocios serdn las
ganadores del mafiana.

Pero la tecnologia continuard evolucionando. En una década,
necesitaremos hacernos preguntas como {quién es el
responsable del contenido generado por las mdqguinas
inteligentes?éPueden ser nuestros modelos futuro influencers
artificiales? {Cémo podemos diferenciar entre lo artificial y lo
humano? éQuién toma las decisiones y qué nivel de intromisiéon
permitimos a los medios? (Cudnto puede ser de adictivo el
futuro del entretenimiento? En un mundo de medios y de
entretenimiento cada vez mds conectado, las respuestas a
estas preguntas son fundamentales.

En un mundo de conectividad creciente, en el que nuestras
emociones, necesidades y deseos son monitorizados vy
transformados en productos, {qué es libertad e intimidad? Los
algoritmos que deciden lo que necesitamos son parte de una

visién futurista del mundo de los medios y del entretenimiento.
{Son nuestras decisiones personales realmente elecciones
libres o estdn influenciadas y dirigidas por tecnologia inteligente
y algoritmos que buscan beneficio? ¢Cudles son las tecnologias
realmente habilitadoras? Estas cuestiones serdn cada mds
importantes paralaindustria de los mediosy delentretenimiento.

Al mismo tiempo, surgirdn contratendencias que se opongan
al mundo de gratificacion instantdnea y centrado en lo digital.
La demanda de experiencias no personalizadas y la
capacidad de asombrar offline crecerdn, alimentando el
deseo de experiencias de grupo y fuera de linea. En un mundo
donde lo digital es la nueva normalidad, las experiencias
fisicas serdn lo Unico nuevo. El contacto humano serd el nuevo
bien de lujo e, incluso, simbolo de estatus social.

A medida que las empresas se esfuerzan por mantenerse al
dia de todas estas innovaciones tecnoldgicas, tienen que
poner la ética digital en el centro de todo. Las compaiiias
tecnolégicas ya aseguran que ponen la ética en sus
desarrollos, pero esimportante preguntarse si estas compafias
pueden tomar decisiones sobre la ética y la moral de los
avances impulsados tecnolégicamente. Incluso cuando los
gobiernos empiezan a centrarse en la ética digital, ésta se
convierte en un punto de venta Unico.

éé El contacto personal se
convertird en el nuevo bien
de lujo e, incluso, en simbolo
de estatus social. ??
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Aprovecha el poder
transformador de la |A

La inteligencia artificial se estd convirtiendo en el motor del nuevo mundo. La columna

vertebral y el pilar fundamental no sélo de nuestras vidas, sino de nuestras sociedades.

Un motor que nos permite reconstruir el mundo al que nos hemos acostumbrado, un

mundo en el que todos pasamos a ser y a convertirnos en entidades generadoras de

datos por el mero hecho de gestionar nuestras vidas. Todo lo que hacemos, los lugares

en los que estamos y las conexiones que establecemos se transforman en datos. Y

todos estos datos se utilizan y analizan para obtener informacién y mejorar nuestra vida

como individuos. Ampliardn las capacidades para hacer prondsticos y perspectivas

hiper-personales. Nos permitird transformar las sociedades, pero también pondrdn a

prueba a los seres humanos. ¢Utilizaremos el poder de los datos vy la |A para beneficio

personal o seremos capaces de gestionar el poder transformador de la tecnologia para

mejorar de verdad la humanidad?

Los datos y la IA ya estdn transformando rdpidamente todas
las industrias y dominando nuestras vidas. Cambian el mundo
y plantean cuestiones importantes para la sociedad, la
economia y los gobiernos. Y, aunque ofrecen grandes
oportunidades, también existe una creciente necesidad de
debatir sobre los valores del futuro de la IA. En la medida que
vivimos en un mundo digital dindmico, en el que el cambio
pasa a ser la nueva normalidad, la adaptabilidad debe ser la
norma para las empresas, los gobiernos y los individuos, y
tanto los datos como lalA deben proporcionar las herramientas
y la informacién necesarias para adaptarse a estos entornos
en contante cambio. La inteligencia artificial es nuestro mayor
aliado, pero al mismo tiempo nuestro peor enemigo: una
herramienta digital que modificard el significado de “ser
humano” en el futuro préximo e impulsard los negocios.

bb aprendizaje automdtico
es el ultimo invento
de la humanidad. ”
Nick Bostrom, filésofo sueco

Reimagina el pasado

El desarrollo de la IA se remonta a la primera mitad del siglo XX.
La investigacion en inteligencia artificial como disciplina
cientifica empezé en 1956 en el Darthmouth College. Desde
ese momento, los expertos y filésofos imaginaron un mundo
de mdquinas inteligentes parecidas a los humanos. Incluso
se convirtié en un tema popular para peliculas y programas de
television; aunque enaquella época, la mayorialo consideraban
aterrador. En el siglo XXI, nos adentramos en una era en la que
las mdquinas y los humanos se fusionan. Hoy la |A se ha vuelto
tan sofisticada que cada vez es mds dificil ver la diferencia
entre ambos. La tecnologia ha evolucionado desde una vision
de ciencia ficcidon hasta robots y mdquinas que aprenden por
si mismos y evolucionan, integrdndose en todos los aspectos
de nuestras vidas. En un futuro, la |A intentard imitar el cerebro
humano vy, por qué no, superarlo, aungque es importante
sefialar, que esta posibilidad es todavia muy lejana y requiere
de un mayor avance de la ciencia.

“Predicciones: en 2026, la |A serd capaz de realizar las redacciones
de los estudiantes y en 2049, se convertird en el préximo Stephen
King; en 2027, serd posible la conduccién auténoma de camiones
y, en 2031, la 1A superard a los humanos en el sector retail. En el
afio 2137, todos los trabajos humanos estardn automatizados.
(Oxford University’s Future of Humanity Institute. Estudio sobre la
IA: écudndo superard la IA al rendimiento humano?, realizado
entre 352 expertos en inteligencia artificial)”
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Un futuro antes inimaginable
En 2020, los algoritmos ayudaron a la humanidad a luchar

contra la pandemia desarrollando tratamientos y haciendo
innecesario el contacto fisico. Han sido claves en el desarrollo
de las primeras vacunas. La |A decide entre la vida y la muerte,
ya que predice el tiempo en las unidades de cuidados
intensivos y la tasa de supervivencia. Son utilizados por los
cuerpos de bomberos para optimizar las respuestas a las
emergencias sanitarias. En el entorno bancario, predicen la
posibilidad de fraude y detectan la estafa en nuestra voz.
Analizan nuestro estilo de vida y esto afecta a las primas de
nuestros seguros. Los sistemas autdénomos redefinen el sector
del transporte y los sistemas de IA permiten que el comercio
de retail sea totalmente predictivo, personalizado y adaptable.

é€ £188% de los europeos
cree que la |IA debe ser

‘cuidadosamente gestionada’

en funcién de su potencial
para evitar resultados que
puedan perjudicar a la
sociedad. ??

Comisién Europea, 2020

La inteligencia artificial desarrolla productos futuros y nos
ayuda a superar una recesion. Las ciudades se vuelven
inteligentes y las casas anticipan nuestros deseos.

Los algoritmos preventivos hacen que la seguridad deje de
ser reactiva y pase a ser preventiva al analizar a las personas
susceptibles de cometir algun delito. La IA interviene en todas
las decisiones que tomamos, personalizando productos y
servicios. Incluso, hoy en dia, un equipo conectado a la
electricidad lleva inteligencia artificial. También ayudan a
definir las politicas de nuestros gobiernos. En definitiva, las
futuras mdquinas inteligentes se estdn transformando en una
red neuronal interconectada que todo lo sabe y cuyas
decisiones son mds dificiles de entender.

Confianza en un mundo de bulos y sesgos

La |IA se estd convirtiendo en algo tan sofisticado en los
ultimos afios que estamos entrando en una era en la que ya
no podemos confiar en lo que vemos ni en lo que oimos. Se
estd difuminando la linea que separa a los seres humanos
reales de los virtuales y se diluye en la sociedad como una
fuerza omnipresente. Aumenta la preocupacion sobre cémo
los avances de la inteligencia artificial influyen en lo que
significa ser y vivir en un mundo, en el que las mdquinas
pasan a ser una parte muy importante de nuestras vidas y lo
fake se convierte en realidad. {Qué significa vivir en un mundo
en el que las mdquinas nos empujan hacia una vida mds
sanay segura? ¢Qué pasa con el libre albedrio y la privacidad?
El mayor riesgo que tenemos frente al desarrollo de las
ciudades inteligentes es que se anule al ser humano y nos
olvidemos de cémo vivir en un mundo en el que los riesgos y
la incertidumbre son también una parte hermosa y esencial
de la vida humana. La A vy la sociedad ‘datafied’ generan
nuevas oportunidades, pero también la necesidad de pensar
en la sociedad futura que estamos creando con cada
herramienta de inteligencia artificial que utilizamos. Debemos
poner la ética en el centro de cada desarrollo tecnoldgico.
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La IA y sus mitos

Al observar las enormes inversiones, promesas e historias
sobre la |A, debemos ser redlistas y pensar en cudnta verdad
hay detrds. Es evidente que la inteligencia artificial estd
todavia en sus inicios y que no es capaz de entender
realmente para qué se utiliza. En esta tesitura, cabe
preguntarse éhasta qué punto es inteligente la 1A? (Quizds
sea mds realista llamarla “machine thinking” para que no
haya ningun vinculo con ningun tipo de inteligencia humana?
En el mundo actual, los humanos nos parecemos cada vez
mds a las mdquinas: utilizamos nuestra inteligencia para
cosas que las mdquinas pueden hacer mejor, por lo que el
mayor riesgo no es que las mdquinas nos sustituyan, sino que
los humanos nos parezcamos demasiado a las mdquinas.
Hay muchos mitos en torno a la tecnologia. Algunos como
que, “la |A pronto superard la inteligencia humana y sustituird
todos los trabajos de las personas”, o que “nunca volveremos
a ser creativos” e, incluso, que “engafiaremos a la muerte”.
El mayor mito sigue siendo que la IA resolverd todos los
problemas de la humanidad. Se trata de una vision muy
simplista que subestima la complejidad de nuestra sociedad
y de las personas. Tenemos que ser redlistas: la IA serd una
poderosa herramienta para mejorar el mundo, pero el mayor
reto seguird siendo redefinir nuestros sistemas actuales y
cambiar el comportamiento humano. La |A ha creado una
oleada de entusiasmo y promesas sin embargo, muchas
veces se olvida que las personas son las que realmente
construyen el futuro y las responsables del éxito de la IA.

‘Predicciones: en 2026 la |A
serd capaz de realizar las
redacciones de los estudiantes
y, en 2049, se convertird en el
préoximo Stephen King. En 2027,
los caminones auténomos
serdn unad readlidad y, en 2031, la
IA superard a los humanos en
el sector retail. En el aio 2137,
todos los trabajos humanos
estardn automatizados. 7?7

Oxford University’s Future of Humanity
Institute. Estudio sobre la IA: écudndo
superard la IA al rendimiento humano?,
realizado entre 352 expertos en
inteligencia artificial

El futuro es potencializar los humanos

El futuro no es sdélo tecnologia. Es la tecnologia la que
potencializa a los humanos. La combinacién de datos con IA
aumenta nuestras capacidades. El mundo digital imperante
hace que sean mds importantes y Unicas nuestras
capacidades: razonamiento, emocion, atencién, comprensién,
comunicacién y cooperacion. La 1A amplificard la
productividad, eficacia y adaptabilidad. Los sistemas
inteligentes que trabajan con un flujo continuo de datos
desarrollardn andlisis sofisticados para la toma de decisiones.
Interactuardn con nuestro entorno y con nosotros,
reconociendo patrones como el habla e, incluso, las
emociones. En nanosegundos, estos sistemas descubrirdn
modelos y relaciones en todo el mundo y los transformardn en
deseos, servicios y productos en tiempo real. Todo ello,
manteniendo como punto de partida el tan necesario
equilibrio entre los humanos y el planeta. La |A permitird un
futuro mds personalizado, pero también nos conectard con
mds personas alejadas de nuestra forma de pensar y vivir
para ampliar nuestro horizonte. No obstante, la mayoria de
los expertos creen que estas nuevas tecnologias acabardn
influyendo en elementos esenciales del ser humano a largo
plazo. De hecho, cuando se les pregunta por qué creen que la
IA dejard a las personas en mejor situacién o no, muchos
comparten su preocupacion y otros sugieren soluciones.
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En 2030, la mayoria de las situaciones sociales serdn
facilitadas por bots, programas de apariencia inteligente que
interactuardn con nosotros de forma similar a la humana.
“La mayor amenaza para los humanos no es que la IA sea
mala, sino que los humanos la utilicen para el mal”.

La IA es buena

El futuro de la inteligencia artificial es extraordinario y
para muchos inimaginable. El proyecto SAGE realizado por
IARPA, una agencia gubernamental estadounidense, es
buen ejemplo. Este proyecto utiliza la IA para predecir el
futuro de los acontecimientos geopoliticos. Puede detectar
enfermedades a partir del aliento de un ser humano e, incluso,
leer nuestros pensamientos y convertirlos en palabras o
imdgenes. Pero todavia hay mucha incertidumbre en los
desarrollos de la IA. Y cuando esta desconfianza domina
nuestra visién, aparece el miedo.

Desde ordenadores que superan la inteligencia humana y la
pérdida de control de nuestras vidas hasta un mundo en el
que los monopolios abusan de los datos para empujarnos a
consumir sus productos. Un mundo de caos, pérdida de
empleo g, incluso, armas auténomas. El futuro de la |1A estd en
nuestras manos. Lo que importa es lo que las personas hagan
con ella. Para adelantarnos a los escenarios negativos,
debemos anticiparnos a los posibles resultados. Mds que
nunca, es necesario abrir un debate en la sociedad sobre el
futuro de estas tecnologias. Hay que educar a nuestros hijos
sobre como lidiar con las mdquinas inteligentes y hacerlos
conscientes de sus efectos. Por su parte, los gobiernos deben
elaborar una legislaciéon para contrarrestar los aspectos
negativos de la innovacién tecnolégica.

La IA serd buena para la humanidad. Puede aumentar la
productividad agricola, resolver los prejuicios humanos,
ayudar a la educacion personalizando el aprendizaje, luchar
contra las enfermedades o la pobreza y hacer que la vida
humana sea sostenible. La |IA combinada con los datos podria
y deberia devolver el equilibrio a nuestro mundo. Ese es el
mayor reto de la |A y los datos, pero no olvidemos que es
nuestra responsabilidad.

Casos reales

Humanos virtuales = de carne y hueso
Probablemente la influencer virtual mds conocida sea Lil
Miquela. Tiene mds de tres millones de seguidores y
trabaja como influencer para varias marcas, a pesar de
que es 100% digital. Los modelos humanos actuales estdn
preocupados por sus homdlogos virtuales. El futuro de las
supermodelos generadas por ordenador como Shudu
(instagram.com/shudu.gram) e Imma (instagram.
com/imma.gram) serdn los primeros ejemplos de
humanos virtuales que transformardn la sociedad.

La compaiiia The Diigitals

Trabaja con modelos totalmente digitales que parecen
humanos.

thediigitals.com/models

CitizenMe

Recupera el control de tu “yo digital”. Recloma tus datos
on-line y libera el valor real de estos activos digitales. Eso
es lo que ofrece CitizenMe. Su propdsito es unir a las
personas y a las organizaciones compartiendo los datos
para mutuo beneficio, en lugar de favorecer Unicamente
a las empresas que utilizan los datos on-line.
citizenme.com

Levity

Levity pone la |A al alcance de todos. La start-up
facilita la |A para tareas repetitivas, permitiendo a las
organizaciones y a los individuos automatizar lo que
antes no era fdcil de conseguir.

levity.ai

Drone Hopper

Los drones se estdn convirtiendo en la nueva
normalidad. Son fabricados para ejecutar de manera
auténoma una variedad de tareas. Drone Hopper se
fundd en 2016 y se encuentra en Espaia. La start-up
fabrica drones para tareas como la extincion de
incendios forestales, trabajos agricolas y otras tareas
de emergencia.

drone-hopper.com

Tractable

Esta start-up desarrolla soluciones de IA para accidentes y
recuperacion de desastres. El objetivo principal es permitir
una liguidacion mds rdpida y eficiente de los siniestros
cuando se produce una catdstrofe. Para ello, Tractable ha
creado una herramienta de IA que es capaz de evaluar
los dafios utilizando imdgenes de satélite, de drones o de
teléfonos inteligentes. Las valoraciones pueden hacerse
al instante e integrarse en las empresas de reparacion.
tractable.ai
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El futuro de la IA en los
medios de comunicacion
y el entretenimiento

Al vivir en medio de una revolucién, apenas nos damos cuenta
de los numerosos cambios. Mirando hacia atrds, la revolucion
serd el momento en que veamos una transformacioén enorme.
Esto es exactamente lo que estd ocurriendo en la industria
de los medios de comunicacion y el entretenimiento. La
impresionante transformacién actual da lugar a un futuro
fascinante en el que la inteligencia artificial serd el centro.
Un futuro de contenidos a la carta generados por la 1A y
personalizados para el individuo, en el que esta tecnologia nos
satisface con experienciasricas y realistas, incluso devolviendo
a la vida virtual a nuestros héroes muertos.

Permitird que todo el mundo se convierta en productor de
contenidos, en una estrella haciendo los trucos mds complejos,
cantando canciones o actuando en una pelicula. La creatividad
humana se fusiona con la potencia de las mdquinas, y los
dispositivos multisensoriales e inteligentes facilitan contenidos
basados en nuestras emociones, salvando las diferencias entre
el mundo fisico y el virtual. El marketing y la publicidad son por
fin inteligentes y afladen valor a nuestras vidas, en lugar de
luchar por nuestra atencion. El mundo del futuro de los medios
de comunicacion y el entretenimiento impulsado por la |A es el
que todos sofiamos, pero también podria pasar a un entorno de
falsificaciones profundas dominantes y filtros burbuja. La futura
omnipresencia de la |A y suimpacto en la industria nos asombra
y asusta a la vez. La inteligencia artificial estd presente en todos
los aspectos de la industria, desde los anuncios automatizados,
las recomendaciones, las redes sociales y la supervision de las
emociones, hasta los andlisis predictivos de éxito, la verificacién
de la informacién, la creaciéon de contenidos e incluso las
personalidades sintéticas. Con el enorme aumento de la
conectividad y el ancho de banda, la pregunta es: {qué
nuevo panorama de cara al futuro estd facilitando la |A para
laindustria de los medios de comunicaciony el entretenimiento?

b as empresas relacionadas
con la inteligencia artificial
y el aprendizaje automdtico
recibieron un récord de
27.600 millones de ddlares

en financiacion en 2020. 7
Crunchbase

IA: revolucion en la creatividad

La industria de los medios de comunicacidn y el entretenimiento
se basa en la combinacion de la creatividad humana vy la
tecnologia. Ambas se estdn transformando gracias a la
inteligencia artificial. Como industria establecida, los medios
de comunicaciéony el entretenimiento se mostraron escépticos
sobre las oportunidades de la IA durante afos. Hoy en diag, se
dan cuenta que la |IA estd aqui para el rescate. Evoluciona
lenta, pero segura hacia la capacidad artistica. Aunque
carece de comprensién y conciencia, ha producido sus
primeros articulos, pinturas, musica y peliculas. Trabaja de
forma diferente a los humanos, pero los resultados ya son
impresionantes. {Como serd esto dentro de 10 aflos?

Democratiza la produccion de contenidos y personaliza
la distribuciéon. Permite que personas con escasos o nulos
conocimientos musicales o linguisticos puedan crear
contenidos sorprendentes. Proporciona inteligencia para el
éxito del contenido y predice las métricas de rendimiento.
Facilita a las empresas, pero también a los individuos, actuar
con precisiéon pensando en los grupos objetivo, ajustando la
programacion, las escenas e incluso los personajes. Dard
lugar a una revolucién de la creatividad y estimulard el
crecimiento de la industria. Es probable que se generalicen
nuevos modelos de negocio, ofertas de servicios, y permitird
al sector atender a nichos de mercado con géneros de
contenido adaptables.

éLa lA al rescate?

La audiencia del futuro consiste en grupos de nicho, atendidos
por mdquinas basadas en las emociones y en experiencias de
realidad mixta. Esa es la promesa. La mayoria de las
ofertas de medios y entretenimiento siguen siendo experiencias
masivas disfrazadas de personalizacién, pero la IA del futuro
creard por fin la verdadera personalizaciéon; en cualquier
momento, en cualquier lugar, en cualquier dispositivo y con
cualquier emocion. Y facilitard al sector competir en este entorno
complejo y saturado, permitiendo a las empresas adaptar sus
contenidos y modelos de negocio a las preferencias individuales
de los millones de individuos. Vaya, iel futuro estd aquil Sin
embargo, también ha surgido una gran zona oscura a causa de
la IA. La manipulacién de contenidos se ha vuelto tan sofisticada
que el publico en general ya no puede ver la diferencia.
Afortunadamente, la inteligencia artificial también estd mejor
equipada para identificar las noticias falsas y las falsificaciones
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profundas. El mayor reto en un futuro hiperpersonalizado es
también la prevencién de nuestras propias burbujas. El éxito
futuro de la IA también radica en estimular la diversidad vy
sorprender a los humanos. Como destaca en la busqueda de
patrones, también puede utilizarse para prever nuestras burbujos
y combatir su existencia. La pregunta que queda es: équeremos
que las mdquinas hagan eso? Seamos sinceros. En un mundo de
tecnologia dominante, tenemos que abordar estas cuestiones y
probablemente utilizar la tecnologia y el sentido comun para
resistir a los aspectos negativos de una sociedad impulsada por
la tecnologia. Pero atencion: el tecnosolucionismo no resolverd
todos nuestros dilemas y problemas.

La IA aumenta los medios de comunicacién y
el entretenimiento

Alolargo de los ultimos afios, la |A en los medios de comunicacion
y el entretenimiento se ha visto rodeada de mucho bombo
y platillo. Ahora, es necesario un enfoque realista sobre las
posibilidades. Los artistas del futuro no se quedardn obsoletos,
sino que serdn desafiados por las mdquinas y aumentados por
los algoritmos. La Inteligencia Artificial liberard toda la creatividad
humana disponible en este planeta. Independientemente de la

Casos de la vida real

Pioneros en el mundo de la IA en los medios
de comunicacién y el entretenimiento

Estdn sucediendo muchas cosas en el campo de las
empresas de IA en los medios de comunicacion y el
entretenimiento. Muchos ejemplos de empresas emergentes
de IA muestran el poder prometedor y transformador de la
creatividad humana junto con las mdquinas inteligentes.
Todas las startups mencionadas no tienen ninguna relacion
comercial con Cognizant y son fuente de inspiracion.

Nobias

Nobias es un sistema de |A que ayuda a eliminar el sesgo
de las noticias para concienciar y combatir la existencia
de filtros de burbujas en las noticias. Facilita una vision
imparcial de las noticias.

nobias.com

Endel

Endel es una aplicaciéon de musica ambiental. Un algoritmo
que crea paisajes sonoros para los usuarios. Se dice que el
algoritmo producird varios dlbumes al afio. Incluso ha
firmado un contrato discogrdfico con Warner Music.
endel.io

Lil Miquela

Lil Miguela es una influencer virtual creada por la startup de

financiacién o de la presencia de grandes empresas, los artistas
tendrdn acceso a mdquinas inteligentes que mejoren sus
actuaciones. También hard mds popular la contracorriente: el
entretenimiento sin la ayuda de las mdquinas; la actuacion
humana pura se hard mds popular. Los principales medios de
comunicacion y entretenimiento seguirdn siendo impulsados por
la tecnologia, como los algoritmos. Las audiencias del futuro se
verdn involucradas por sistemas automatizados a medida que
los consumidores adopten las posibilidades de la IA en sus vidas.

Sin embargo, el éxito futuro de la Inteligencia Artificial en los
medios demostrard que los humanos sonigual de importantes.
Las personas tienen experiencia, conocimientos y emociones:
todo ello es esencial para un buen contenido, entretenimiento
y relaciones. La |A automatizard efectivamente muchas tareas
y se convertird en una parte del conjunto de herramientas
utilizadas por las personas. También les permitird ser mds
creativos y expresarse. La difusién a un nivel personalizado
pasa a estar al alcance de todos. Nos espera un tsunami de
servicios, entretenimiento e informacién. El futuro de la IA en
estos medios reside en una cooperacion sin fricciones entre
los seres humanos y las mdquinas inteligentes.

IA Brud. Lil Miguela ya ha sido contratada por varias marcas
y tiene millones de seguidores en Instagram. También hay
mds empresas que trabajan con influencers digitales como
Superplastic.

instagram.com/lilmiquela

superplastic.co

Los Diigitales

¢Supermodelos  virtuales asumiendo el trabajo de las
modelos reales? Podria convertirse en una realidad de la
mano de The Diigitals. Esta empresa crea modelos
fotogrdficos digitales que parecen modelos de la vida real.
thediigitals.com/models

Latitude

Latitude utiliza su |A para desarrollar juegos orientados
d la libertad y la autoexpresiéon del jugador.

latitude.io

AskBlu.ai

Esta startup utiliza la A, el aprendizaje automdtico vy el
andlisis predictivo para personalizar la experiencia del
jugador en los juegos moviles en tiempo real.

askblu.ai
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Es importante centrarse
en el ciclo y el valor de
vida del cliente, asi como
en su experiencia.

Cuando se trata de utilizar los datos y la IA para conocer a los
clientes, el sector de la comunicacion y el entretenimiento va
por delante. Los medios digitales, en particular, han facilitado
la medicion, el seguimiento y el registro de las elecciones de
éstos, lo que proporciona al sector informacién sobre cémo
optimizar y personalizar la experiencia. Pero a medida que los
clientes empiezan a mostrar una clara preferencia por la
relevancia sobre la personalizacién, écémo puede adaptarse
el sector de los medios de comunicacion y el entretenimiento?

Adelantarse a la curva

A medida que se ha ido digitalizando una cantidad cada vez
mayor de medios de comunicacién en los Ultimos 20 afios,
desde libros y musica hasta programas de television vy sitios
web, este sector fue uno de los primeros en comprender
realmente las ventajas de registrar y seguir a sus clientes, asi
como encontrar formas de ofrecerles una experiencia Unica. El
seguimiento y la mediciéon de su uso proporciona al sector
informacién sobre cémo gestionar a sus clientes o, en otras
palabras, cémo mejorar la captacion, retencién, compromiso y
monetizaciéon de éstos. Por ejemplo, al observar los datos
recopilados, las organizaciones pueden involucrarlos mediante
recomendaciones de contenido y actuar de forma proactiva
para retenerlos, si notan que su compromiso disminuye. La
monetizacion de los datos de los clientes capturados a través
de las cookies de terceros, antes de su eliminacion, se vendia
a los anunciantes para generar ingresos adicionales.

La importancia de centrarse en el cliente

Los datos y la IA aumentan el conocimiento que la
organizacion tiene sobre sus clientes, permitiendo un enfoque
centrado en ellos. Esto tiene un impacto en el ciclo y el valor
de vida, asi como, en su experiencia. Al centrarse en las
necesidades del cliente, las organizaciones son capaces de
hacerlos avanzar a lo largo de su ciclo de vida, pasando de ser
un cliente ocasional a un cliente habitual y luego a ser un
defensor de la marca. También permite a la organizacion
controlar y aumentar su cuota de cartera de clientes. Un
enfoque personalizado que puede aumentar el valor de su
organizacion cuando las cosas van bien. Sin embargo, si algo
no va como estaba previsto, puede ser mds dificil para su
organizacion recuperarse.

¢4 E) uso de los datos y lalA
en el sector de los medios
de comunicaciény el
entretenimiento tiene
gue ver menos con la
personalizacién y mads
con la relevancia. ??

Crunchbase
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Las organizaciones estdn
encontrando formas de
crear intimidad con el
cliente. ??

Cdémo la centralidad del cliente esta
cambiando la curva

Mientras que el sector de los medios de comunicacion vy el
entretenimiento fue el primero en darse cuenta del potencial
del uso de los datos y la IA, el péndulo se estd moviendo
actualmente en la direccién opuesta. Desde su nueva
perspectiva mds conservadora, este sector se plantea ahora
dos preguntas. En primer lugar, équé pueden hacer? Dado
que las cookies de terceros se estdn convirtiendo en algo del
pasado, las organizaciones estdn elaborando ahora las
soluciones dptimas para el seguimiento de los clientes, con
el fin de ofrecer contenidos dirigidos y personalizados.

En segundo lugar, équé deberian hacer? Esta pregunta se
refiere alo que es y no es posible desde el punto de vista ético
y legal. Aunque parece una idea inteligente utilizar la
optimizacién de contenidos para impulsar el compromiso de
los clientes, existe una fina linea en relacién con el uso de
datos que no deberia cruzarse.

Detrds de estas cuestiones y de la nueva perspectiva
conservadora, estd la constatacion de que los clientes buscan
relevancia, no persondlizacion. Muchas de las medidas
adoptadas anteriormente por las organizaciones, por
ejemplo, la forma en que manejaban las cookies de terceros
se habia hecho simplemente para recopilar datos, en lugar
de mejorar su experiencia. Al dar la vuelta a la situacién y
convertir la experiencia del cliente en la prioridad, las
organizaciones estdn utilizando los datos que recopilan para
descubrir nuevas formas de atraer y retener a sus clientes,
creando en ultima instancia la intimidad del consumidor.
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El papel de los datos y la IA en la centralidad
del cliente

El péndulo de la centralidad del cliente necesita encontrar un
nuevo equilibrio entre el ciclo, la experiencia y el valor de vida del
cliente. Los datos y la A siguen siendo vitales para proporcionar
un enfoque centrado en ellos, que abarque toda la organizacion,
incluidos todos los puntos de contacto e interacciones. Algunas
de las formas en que los datos vy la |A proporcionan un enfoque
centrado en el cliente incluyen:

Cookies de primera parte

En lugar de depender de las cookies de terceros que persiguen
a los clientes online para recopilar datos sobre ellos, las
organizaciones ahora tienen que confiar en las cookies de
primera parte para reunir informacion sobre los individuos, que
pueden ser analizados y obtener contenidos personales
relevantes de ellos. Aunque esto tiene beneficios potenciales
tanto para los editores como para los clientes, reduce las
oportunidades para los anunciantes que antes vendian espacio
basdndose en informacién de terceros.

Reinventar la publicidad

Ademds de perder los datos que actualmente recogen las
cookies de terceros, los anunciantes se enfrentan al reto de los
nuevos hdbitos de compra, como la hiperlocalizaciéon. Esta
nueva tendencia estd obligando a los anunciantes a adoptar un
enfoque mds orientado a los datos para atraer a los clientes con
contenido relevante y local. El principal motor es ahora averiguar
por qué los clientes actuan de la manera en que lo hacen.

Gestion de los flujos de ingresos

La forma de valorar los contenidos ha cambiado. En lugar de
que las organizaciones de medios de comunicacién y
entretenimiento obtengan la mayor parte de sus ingresos en
el lanzamiento de cada activo, el aspecto a la carta de la
provision de medios significa que las organizaciones reciben
ahora un flujo de ingresos mds predecible. Esto ha dado
lugar a que las principales organizaciones de medios de
comunicacion sean mds asertivas en sus decisiones sobre el
tipo de contenido que encargan y cémo distribuirlo.

Aprendizaje profundo y otras tecnologias

El sector de los medios de comunicacion y el entretenimiento
ha tomado ideas de otros sectores para encontrar formas de
aplicar las técnicas de gestion y riesgo existentes, asi como las
tecnologias innovadoras para mejorar la experiencia del cliente
y sus resultados empresariales. Por ejemplo, los estudios
cinematogrdficos estdn aplicando técnicas de aprendizaje
profundo y reconocimiento de patrones a los guiones antes de
producirlos para predecir su rentabilidad.

5G y edge computing

El 5G y el edge estdn incrementando el pago desde los
dispositivos de los clientes y, al mismo tiempo, abren muchas
oportunidades tanto para los juegos como para el resto del
sector de los medios de comunicacion y el entretenimiento.

Fusiones inteligentes y colaboracion

Las organizaciones del sector de los medios de comunicacion
y el entretenimiento tienen que mirar fuera de los limites de su
mercado para encontrar sinergias en otros mercados que les
ayuden a retener y captar a sus clientes mejorando la
experiencia y aumentando el valor de vida del cliente.

Personalizacién de los mensajes

La informacién procedente de los datos, combinada con la
IA, puede ayudar a las organizaciones a decidir la forma
correcta de personalizar los mensajes y guiar las interacciones
con los clientes, ya sea online o en una conversacién con una
persona del contact center.

De la prediccion a la prescripcion

La IA puede ayudar a predecir eventos futuros probables y
ayudar a evolucionar a una prescripciéon de lo que a la
organizacion le gustaria que ocurriera. Por ejemplo, una
organizacion de medios de comunicacion puede examinar
los datos de un cliente, incluidos los hdbitos de visualizacion,
la informacién de facturacion, la duracion del contrato
restante y el uso de los medios de comunicacién, para poder
predecir la tasa de abandono del cliente. Basdndose en esta
informacién, la empresa puede decidir si necesita actuar
para evitar que un cliente se vaya a la competencia.

Calcular el valor de vida del cliente potencial

Los mismos datos que se utilizan para pasar de las
predicciones a las prescripciones también pueden utilizarse
para calcular el valor potencial de vida de los clientes
individuales. La organizacién puede utilizarlo para decidir
coémo retener a un cliente o animarlo a marcharse.

Riesgos del uso excesivo o insuficiente de la 1A

Es importante tener en cuenta que existen riesgos tanto por el
exceso como por la falta de uso de la IA. Si una organizacion
utiliza la |A sin tener una estrategia y un objetivo claros, es
muy probable que no sea capaz de crear el rendimiento y el
valor que busca. Por otro lado, si se utiliza poco la IA, no serd
capaz de diferenciarse de su competencia, lo que no dard a
los clientes ninguna razén para permanecer con ellos.

Las organizaciones
tradicionales tienen los datos
que necesitan para superar
a los nuevos participantes
disruptivos en el mercado.
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Dar los siguientes pasos con los datos y la 1A
Con sus nuevos modelos de negocio basados en la IA y los
datos, los nuevos participantes en el sector de los medios de
comunicacion y el entretenimiento han alterado el statu quo
del que disfrutaban. Aunque todavia es posible que las
organizaciones tradicionales se pongan al dia y superen a
estos nuevos participantes, serd necesario que combinen tres
elementos: la informacién generada por la IA a partir de sus
datos histéricos, su larga experiencia en el sector y una
mentalidad abierta al cambio.

Las que planeen aumentar el uso de los datos y de la |A para
mejorar su orientacién al cliente, necesitardn un mandato
claro de arriba abajo para eliminar los silos e impulsar las
estrategias transversales de datos necesarias para que la |A
se aplique de forma eficaz. Este mandato no deberia esperar
hasta que todos los activos de datos necesarios, desde la

infraestructura pertinente hasta las fuentes de datos
accesibles, estén disponibles. En su lugar, la organizacién
debe buscar un problema que pueda resolver con los recursos

disponibles, antes de pasar al siguiente problema, mientras
mejora simultdneamente sus recursos paso a paso. Esto
permitird a la organizaciéon beneficiarse antes de los datos y
la A,

Mirando al futuro de los datos y la IA en el
sector de los medios de comunicacién y el
entretenimiento

Como hemos visto, laimportancia de la centralidad del cliente
se ha vuelto aun mds importante. Se mira mds alld de lo que
las organizaciones estdn haciendo para un segmento, para
entender por qué cada persona estd interesada en un
determinado producto o servicio. Los datos y la IA siguen
desempefiando un papel importante para permitir a las
organizaciones proporcionar un enfoque centrado en el
cliente que tenga un impacto positivo en su ciclo y valor de
vida, asi como su experiencia.

¢Estd su organizacion preparada para beneficiarse de los
datos y la I1A?
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Principales
conclusiones

1. Da al consumidor el control de sus datos y permiteles utilizarlos como quieran.

2. Comprende a los consumidores individuales para permitirles navegar por el
panorama superpoblado de contenidos.

3. Ademds de predecir las preferencias de los consumidores, céntrate en utilizar

la informacién para sorprenderles.

4. Sé consciente de la intromisién, el usuario quiere contenidos personalizados

pero sin ser interrumpido.
5. Enla era de la disrupcién, la atencidén es primordial.

6. La simplicidad, la libertad de eleccidn, la transparencia y la intimidad se convierten

en puntos de venta Unicos.

7. Reduce la sobrecarga de contenido. En el futuro préoximo, menos

(pero mds relevante) serd mds.

8. Utiliza el poder de los medios de comunicaciéon y los contenidos para hacer
una declaracion como empresa. Los clientes quieren organizaciones que

marquen la diferencia en la sociedad.

9. Reinventa la publicidad. Piensa mds alld de la atencién y analiza la situacion,

considera anadir valor con ella.

10. Sé consciente de que estamos avanzando hacia una era en la que la gente
es mads critica que nunca a la hora de compartir datos con las organizaciones.
Deja claro qué les beneficia y mantén tu promesa.

Los medios y el entrenimiento se reinventan
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