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Descubre cémo la IA puede ayudarte a que tu

negocio siga siendo relevante y cémo aprovechar las

oportunidades que aportan las tecnologias digitales.

Los avances tecnoldgicos de la ultima década han
transformado el sector de servicios y de tecnologias de
la informacion. Descubre qué deparard el futuro y cémo
lidiar con la transformacién digital y la innovacion.



Una perspectiva
El futuro de la industria de los servicios externa por

v las tecnologias de la informacion el futurista'y

ofrece un mundo de oportunidades, obse_r\_/ador.
de tendencias

Milony Bosma

pero esta transformacion exige
cambios sustanciales y valentia.
La industria delbe estar abierta o
Nnuevos conocimientos en vez de

anclarse a los ya existentes.

Aparte de los desafios propios del sector, la industria de los servicios y la
tecnologias de la informacion debe enfrentarse a la disrupcion digital. Las
organizaciones deben ser dgiles y construir un nuevo tiempo que respete
la nueva realidad de su industria. Continuar siendo relevante demanda

adaptarse a los cambios, pero no sélo a los actuales, también a los futuros. AproveChq el pOder
El cambio es o Unico que debe ser constante. Esta transformacion continua trd nsforquor de

reclama pensar en base a la situacién, explorar nuevas vias y disefiar una
estrategia digital que nos prepare para el futuro. Las organizaciones que
quieran seguir siendo relevantes, deben analizar el futuro y mirar a las

nuevas generociones.

Nadie puede predecir qué pasard, las organizaciones deben tantear,
de forma activa, posibles escenarios con el objetivo de anticiparse a los
cambios que vengan. Estamos convencidos de que los que triunfen en la
economia digital serdn aquellos que materialicen esta premisa: poner la
tecnologia en un segundo plano y centrarse primero en las personas. Esto
no significa restar importancia a la tecnologia, por el contrario, el profundo
conocimiento del cliente deberia ayudar a elegir qué tecnologias incorporar
d tu negocio.

Cognizant auna estrategia digital, profundo conocimiento de la industria,
ciencias sociales, disefio de experiencia y tecnologia para ayudar a las
compafiias a disefiar, construir y escalar soluciones de negocio digital.
Cognizant atesora experiencia y conocimiento en transformacién digital.

Con los clientes, exploramos las oportunidades del futuro.
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Tony Bosma (1973) es un futurista y observador de

tendencias. Es fundador de la consultora Extend
Limits (www.extendelimits.nl), especializada en
ayudar a las compafiias a anticiparse al cambio.
Segun Extend Limits, las empresas deben pasar
de pensar en por qué las cosas ocurren d por
qué todavia no han sucedido.

Tony Bosma es una autoridad en pensamiento
futuro y observacion de tendencias. De hecho,
ha sido nominado varias veces a observador
de tendencias del aflo en Paises Bajos. Es un
conferenciante reconocido internacionalmente
por sus charlas sorprendentes, atractivas
visualmente e inspiradoras sobre una amplia
variedad de temas. También trabaja para
companiiias y gobiernos, ayuddndoles a anticipar
el futuro vy, lo que es mds importante, desafia y
cuestiona el mundo y la mentalidad actual.

En colaboracién con Cognizant, Tony Bosma
establece cudles serdn las tendencias en las
diferentes industrias en el futuro préximo. No
se trata de visiones futuristas inverosimiles,
sino desarrollos realistas que ya se perciben y
a los que se enfrentan los distintos actores del
mercado.

Una perspectiva externa por
el futurista vy el observador de
tendencias Tony Bosma

Los servicios y
tecnologias de
la informacidn
se reinventan

La tecnologia actual es como un ‘semidios’ del
siglo XXI al que recurrimos para resolver nuestros
problemas vy riesgos existenciales. Si bien la
tecnologia ha sido, histéricamente, un factor clave
de progreso humano, en la actualidad tiene un
impacto particularmente importante en todos los
aspectos de la economia, la sociedad g, incluso, de

la vida personal.

La gente siente curiosidad y preocupacion por la
velocidad actual de los desarrollos tecnoldgicos y
su impacto. Pero esta mezcla de optimismo e
inquietud no es nueva. Desde que se inventara la
imprenta, simpre ha habido gente que ha sentido
pdnico por las innovaciones tecnoldgicas y sus
posibles implicaciones. Después de todo, como
afirma Batya Friedman, profesor de interaccion
hombre-mdquina de la Universidad de Washinton:
“Lo que estd en juego es nada menos que el tipo
de sociedad en la que queremos vivir y como

experimentamos nuestra humanidad”.

Los servicios y las tecnologias de la informacidn se reinventan 04



Al mismo tiempo, las transformaciones tecnoldgicas
demandan a las personas y a las organizaciones estar
abiertas o nuevos concimientos en vez de anclarse
mentalmente en los ya existentes. La rigidez de nuestra visiéon
del mundo es una de las principales barreras para alentar
que el progreso de la tecnologia se expanda. Esto se debe a
que el verdadero progreso no consiste en hacer el mundo
pasado mds eficiente, sino en reinventar el mundo actual. Se
trata de crear un mundo, en el que la tecnologia ayude a las
personas y no al revés, un mundo inclusivo y sostenible,
habilitado por la tecnologia e impulsado por los humanos.

Para las empresas todo se reduce a anticipar los desarrollos
tecnolégicos adecuados en vez de adoptar inconscientemente
la velocidad de cambio. Desconocemos todas las implicaciones
de estos desarrollos, que contemplan cambio poliiticos,
econdmicos y sociales impulsados por la tecnologia, los nuevos
modelos empresariales y las estructuras organizativas, asi como
nuestros cambiantes patrones de consumo y de relaciones
humanas. Incluso, la tecnologia también estd ajustando nuestros
cuerpos y nuestra naturaleza. En dltima instancia, la tecnologia
condicionard lo que realmente significa ser humano, una
afirmacién que comparten muchos expertos en la actualidad.

“Ahorq llega la segunda

era de las mdquinas. Los
ordenadores y otros avances
digitales estdan contribuyendo
a utilizar nuestras mentes
para entender y dar forma

a nuestros entornos, lo que
ya hicieron el motor de vapor

y sus descendientes. 44
Erik Brynjolfsson

Los servicios y las tecnologias de la informacié

La tecnologia estd tan interconectada con la sociedad que las
preguntas y los desafios que surgen, crecen cada segundo. La
tecnologia plantea nuevas preguntas, pero también se ha
convertido en una parte clave de la solucion de todos los desafios
a los que se enfrenta el mundo en la actualidad y en el futuro.

Hemos escuchado todas las prediciones, desde coches
voladores, modificaciéon genética, ciudades sumergidas,
ascensores espaciales, comida impresa, robots con
apariencia humana y todo un mundo virtual, donde la vida
artificial tiene vida propia. Aunque muchas de estos vaticinios
no son visibles todavia, ya no son ciencia ficcion. La parte
mds dificil de predecir es el momento en el que la innovacién
tecnoldgica se aplique en el mundo real. {Te acuerdas de Q
Syte One, que se lanzd a principios de 2019 y que fue
considerada como la primer mdquina cudntica disponible
comercialmente del mundo? A pesar de que se considerd un
hito en el mundo de la informdtica, la verdadera mdquina
cudntica funcional estd todavia lejos. Si miramos al futuro,
{cudles serdn las tendencias tecnoldgicas de mayor impacto?
Hemos visto cudl serd el escenario futuro y hemos
seleccionado unos pocos.




El auge de la conectividad
entre personads y objetos

Mundo interconectado inteligente

Una de las tendencias mds predominante es el auge de la
conectividad entre personasy objetos, junto con lainteligencia
y los datos que hacen que nuestro entorno sea inteligente y
capaz de anticipar nuestras necesidades. Desde las ciudades
a las oficinas pasando por los hogares, la palabra mdgica
para el futuro de la conectividad es “inteligente”.

Gran cantidad de informacién procedente de nuestros mundos
interconectados. Nuestro cuerpos, representaciones digitales,
dispositivos, organizaciones, entornos, gobiernos... Todo genera
datos. Este flujo de informacién sin precedentes puede ser
analizado sin parar y utilizarse para adaptarse completamente
a las necesidades y deseos de las personas.

Los sensores interconectados ayudardn a las empresas o
pasar de crear productos para grupos especificos a crear y
anticipar necesidades y demandas. Migrardn de un mundo
reactivo a uno predictivo e, incluso, prescriptivo. La tecnologia
sabrd las cosas antes que nosotros y las anticipard.

Este mundo interconectado también alterard la relacion entre
ciudadanos y gobiernos. Los servicios publicos se hiper-
personalizardn e, incluso, se centrardn en el ciudadano y los
gobiernos utilzardn informacidén en tiempo real para mejorar
sus servicios.

Cuando los datos se convierten en el nuevo petréleo y hasta
es mds importante que el dinero, la pregunta es équé significa
para las empresas tecnoldgicas de referencia?ilas personas
que viven en ciudades inteligentes son ciudadanos o
consumidores? ¢Cémo nos ve la ciudad inteligente en el
futuro? Un mundo impulsado por los datos estard, en ultima

instancia, dirigido por las compafiias que recopilan, analizan
y utilizan nuestra informacién. Para tener éxito, las
empresas de tecnologia necesitan conectar con la sociedad.

Deben estar menos centradas en la tecnologia y mds en las
personas. La cosas extraordinarias viene de la tecnologia
cuando ésta se convierte en la nueva forma de conexién
entre todo lo que hacemos, queremos, necesitamos vy
compartimos en nuestras vidas. éSerdn las compaiiias tech
nuestros doctores, taxistas, profesores, dependientes e,
incluso, politicos? Mds que nunca, la organizaciones de este
sector se transformardn para ser la fuerza dominante en la
vida de cada individuo. La cuestiéon es si las personas
necesitan y quieren esto.

El auge del ‘humanware’

Algunos futuristas dicen que cada vez es mds complicado
decir dénde termina el cuerpo humano y empieza el
ordenador. Mientras la plataforma mds importante para la
tecnologia en el siglo XX fue el ordenador fisico, en el siglo XXI
serd el cuerpo humano. Un articulo de Frontiers of
Neuroscience llega a vaticinar que la conectividad del
cerebro humano con la informdtica en la nube podria ser una
realidad en las préximas décadas.

Elon Musk de Neuralink, por ejemplo, quiere conectar nuestra
mente con Internet. Otras innovaciones que podrion ayudar
a integrar la tecnologia en el cuerpo humano son la
nanotecnologia, la robdtica, los sensores inteligentes y la
inteligencia artificial. Aunque esta idea parezca poco atractiva,
muchas personas ya confian en desarrollos tecnoldgicos como
implantes u otros dispositivos médicos. Las personas
incapacitadas en el futuro serdn aquellas que no los integren.
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Puede ser abrumador considerar la simbiosis entre nuestro
cuerpo y la tecnologia o ‘humanware’, pero en estos ejemplos
extremos de progreso tecnoldgico podemos ver el futuro de la
tecnologia. {Qué significard que podamos conectar nuestra
mente y cuerpo al mundo virtual?

¢Qué supondria ser humano en este mundo y que significard
paralas empresas? Estas preguntas pueden parecer aterradoras,
pero estas tendencias ya estdn apareciendo. Extendemos
nuestras limitaciones bioldgicas con tecnologia como teléfonos
(memoria aumentada), ordenadores (aumentado la capacidad
de cdlculo) o exo esqueletos (aumentando la masa muscular).
Como afirman muchas empresas y responsables de tecnologia,
el préximo paso en inteligencia artificial no es reemplazar a los
humanos sino potenciarlos.

“Antes de 2023 casi todas las
organizaciones actuardn
como un nativo digital. ”

International Data Corporation

Las grandes tecnolégicas son los nuevos dioses. La ciencia y
la tecnologia es la nueva esperanza y creencia. Nos salvardn
de los desastres y ayudardn a la humanidad a avanzar. Pero

junto con las grandes posibilidades de los datos, la hiper-
personalizacion, los entornos inteligentes y los mundos
auténomos, también hay un lado humano de la vida que la
tecnologia no puede amenazar. Las grandes compafiias de
tecnologia tienen, mds que nunca, que centrarse en el lado
humano del progreso y de la tecnologia. Tienen que ayudar a
transformar los modelos econdmicos y las sociedades y
enfocarse en una distribucién mds equitativa de la riqueza y
del acceso a la informacién y a los datos. Las tecnholdgicas se
convertirdn en los nuevos lideres en todos los sectores en la
medida que la tecnologia es el nuevo motor. Pero para
materializar este futuro utdpico, los actores del sector
necesitan dar un paso al lado y ser menos dominantes. El
futuro de estas compafias pasa por la colaboraciéon y no por
la dominancia.
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Una vision del Centro del Futuro del Trabajo de Cognizant

Conocer al cliente del futuro

El mafiana empieza hoy

Cada dia que pasa, los avances tecnoldgicos forman parte
cada vez mds de nuestras vidas. Nuestros dispositivos
aprenden mds sobre nosotros cada dia y ofrecen
oportunidades para hacernos la vida mds fdcil, desde
gestos tan sencillos como encender la luz hasta forma mds
complejas como nuestra salud fisica y mental a largo plazo.

El futuro de la tecnologia es humano

Hoy, entre los duefios de los datos estdn Facebook, Amazon,
Google y Alibaba. Pero los nuevos actodres todavia tienen
una oportunidad de unirse a este exclusivo club. Esto no
ocurrird creando el mejor gadget o la interfaz mds intuitiva,
sino haciendo un esfuerzo por hacer un bien real para los
ciudadanos y para el planeta.

Muchos expertos coinciden en que el futuro de la tecnologia
no descansa en lo que es tecnoldégicamente posible, sino en lo
gue es éticamente y moralmente posible. La idea anticuada
de que los robots asumirdn las tareas de los humanos
estd siendo reemplazada por la de que la tecnologia hard
mejor a los humanos, mds productivos, sanos, fuertes y
felices. Los consumidores proporcionardn los datos, lo Unico
gue necesitan es la compafia adecuada que libere su
potencial. Esta es la razén por la que Néstor ya ofrece cursos
impulsados por la Al que utilizan el reconocimiento facial
para asegurarse que los estudiantes prestan atencién. Y
7Cups ya suministra apoyo emocional gratuito a través de
dispositivos para abordar el problema de salud mental en
todo el mundo. Utilizando protocolos terapeuticos y una red
de 340.000 voluntarios capacitados, el soporte emocional y
mental ya es accesible para aquellos que los necesitan en
cualquier parte del mundo. Los duefios de la informacién
serdn los responsables de la direccion que la tecnologia
toma y de la velocidad de sus avances. Desde las consultas
AR con doctores al escaneo biométrico que controla nuestro
transporte y nuestras compras, no hay literamente ninguna
industria que no pueda utilizar la tecnologia para ayudar a
promover la salud, el bienestar y la productividad de la raza
humana. Pero el uso irresponsable de los datos puede llenar
el escenario digital de peligros. Por esta razén, aunque la
gestion de los datos empieza con la seguridad, también debe
incluir la ética, las normas g, incluso, la moralidad.

é Nadie puede decir con

certeza cémo serd el futuro,
pero seguro que serd digital. ””

El caso empresarial de la tecnologia ética

En los Estados Unidos, una cooperativa ha desarrollado
Ethical OS Toolkit: una lista de verificacién ética que ayuda
a las start-ups y a los desarrolladores a identificar dreas de
riesgo y potencial dafio social. Y Hu-Manity trabaja en formas
para crear relaciones consensuadas entre consumidores y
compaiiias para redefinir la privacidad y mejorar la agencia,
la ética y la reciprocidad de los datos. Pero épor qué tendrian
que preocuparse los duefios de los datos de la ética? éNo
es se trata de una carrera por recopilar los datos a toda
costa? Probablemente no, pues centrarse en el uso ético
y responsable de los datos puede abrir la puerta a futuras
oportunidades de negocio.

Piensa en un nuevo modelo de precios, en el que los
consumidores pueden decidir cudntos datos comparten,
con quién y por qué. {Queremos proteger competamente
nuestra intimidad y compartir tan pocos datos como sea
posible? En ese caso, pagas una tarifa premium por proteger
tus dispositivos. éConsientes compartir una gran cantidad de
informacion a traves de tus dispositivos? Entonces, disfrutards
de un descuento del 50%. Todas las tendencias apuntan a la
idea de que los consumidores tienen absoluto control de sus
datos. De forma que los duefios mds inteligentes de los datos
aprenderdn cémo utilizarlos para su beneficio. Al reducir el
coste total de propiedad (TCO, sus sigas en inglés) de los
dispositivos que los consumidores desean, las compafias
extraen datos cada vez mds valiosos que necesitan para
tener un impacto en sus cuenta de resultados y en la vida de
los consumidores.

Regulando el ‘Salvaje Oeste’

Nadie puede decir con certeza como serd el futuro, pero, sin
duda, serd digital. El Foro Economico Mundial estima que el
70% del nuevo valor econdmico procederd de plataformas
digitales y mds del 60% del PIB serd digital antes de 2022. Pero
{quién protegerd el valioso dato sobre el que se construird el
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mundo futuro? Lo mds probabale es que la seguridad sea una
via de doble sentido: los gobiernos desempefiardn un papel,
pero el rol de los duefios de los datos no puede subestimarse.
Los dias del ‘salvaje oeste’ tecnologico parece que llegan a
su fin. Mds alld de las restricciones legislativas en platformas
y contenidos, que es casi seguro que se desarrollen, es
probable que las tecnologias también necesiten hacer un
poco de autorregulacion. Después de todo, los consumidores
tienen cada vez mds voz y toman cada vez mds acciones
para asegurarse de que sus datos son utilizados de forma
resposanble. Y una cosa que no cambiard en el futuro digital:
el cliente seguird siendo el rey.

Tomar una posicién

En vez de levantar la mano y afirmar que no tienen ninguna
responsabilidad, los gigantes tecnoldgicos pueden ser
capaces de ayudar a abordar a algunos de los aspectos mds
negativos de la revolucion digital. En la actualidad, los trolls
en Internet, las noticias falsas y el extremismo son habituales
y se expanden a escala épica. Los algoritmos actuales
reconocen el comportamiento online de los consumidores y
lo ‘alimentan’ con mds de lo que ya les gusta. Es un sistema
que se autoexpande y que puede llevar a los consumidores a
una espiral de negatividad y desinformacion. Por lo tanto, se
podria concluir que los duefios de los datos juegan un papel
clave para cambiar la tendencia.Las plataformas actuales
revindican tener una posicién neutral tanto desde el punto de
vista moral como politico: permitir que el contenido, sea cual
sea su signo politico, prolifere. Pero imagina una situacién
en la que las redes sociales pudieran tener un enfoque
mds fildntropo... Si un cliente pasa mucho tiempo en sitios

radicales, sus plataformas podrian empezar a condicionar las
noticias y la informacién que recibe, tratando sutiimente de
invalidar los efectos con contraargumentos claros y basados
en hechos. Y {quién se esconde detrds de ese molesto troll que
obtiene placer atacando a otros? (Qué pasa si esas multiples
ofensas acaban difundiendo su verdadera identidad, imagen
e informacién? Estas son solo dos de las muchas formas con
las que los duefios de los datos podrian impactar en el mundo
en el que vivimos.

Un rdpido vistazo al
impacto posCOVID-19

Los gigantes tecnolégicos estdn dando un paso al
frente y ayudando a los gobiernos con el rastreo
de la propagacién del virus COVID-19. Esto incluye
rastrear e informar del paradero de las personas. En
cualquier otro momento podria considerarse una
intromisién grave en su privacidad, pero en tiempos
extraordinarios se requieren medidas extraordinarias.

Sin embargo, en la era posCOVID la necesidad de
garantizar a los consumidores que su intimidad estd
asegurada serd primordial.

Los servicios y las tecnologias de la
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Los servicios y tecnologias de la informacion se reinventan

Nuevos desafios y preguntas

Las compaiias de tecnologia prometen un futuro utépico, pero la realidad sugiere

otro. Vemos escdndalos en torno a las grandes compaiiia tecnolégicas y a las redes

sociales que amenazan la democracia. La innovaciones en el dmbito sanitario

impulsadas por la tecnologia no sélo luchan contra las enfermedades, sino también

ejercen presion sobre la ética. Los estados de control, el armamento avanzado, los

algoritmos sesgados, la clonacién de mascotas, el pirateo mental y los cyborgs son

solo algunos de los desafios diatépicos que se nos avecinan.

En un mundo de innovacion tecnolégica avanzada, la ética
digital es cada vez mds necesaria. Si el sector de la tecnologia
no adopta la ética, se convertird en un sector del que
desconfiard la sociedad. La verdad dirigird el éxito de
cada avance tecnolégico en el futuro, reemplazando, en
importancia, la facilidad de uso.

Con cada innovacién tecnoldgica, necesitamos equilibrar lo que
hacemos conlatecnologia conlo que queremos de la tecnologia.

¢Podemos dejar las cuestiones éticas a los desarrolladores de
tecnologia? El éxito de la futura implementacién y adopciéon de
tecnologia radica en la ética digital.

Las tecnologias futuras nos facilitan la vida, pero también es
importante que nos preguntemos por su impacto en el libe
albedrio, la intimidad, la ética y la moral humana. ¢Estdn las
nuevas tecnologias incrementado el desequilibrio entre los
nuevos poderosos que tienen el acceso a los datos y a la
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éé \Me preocupa la pérdido
de autonomia de lAs
personas a medida que
nuestros sistemas, ayudados
oor la tecnologiq, se

vuelven mas complejos
y estdn estrechamente

acoplados.

77

Jonathan Zittrain, professor, Harvard Law School

tecnologia y aquellos que no lo tienen? La desinformacidn, las
burbujas de filtros y los conflictos sobre la intimidad se han
hecho habituales en nuestra sociedad digital.

Estamos de acuerdo que las nuevas soluciones tecnolégicas
para estos desafios pueden anticiparse, pero la tecnologia
continuard evolucionando. En diez afios necesitaremos
formular cuestiones éticas como équién es el responsable del
contenido hecho por las mdquinas inteligentes? {Pueden ser
artificiales nuestros futuros modelos a seguir e influencers ?
¢Podriamos ser capaces de ver la diferencia entre lo artificial
y lo humano? La tecnologia no deberia dominar nuestras
vidas y sociedad. Tiene que sevirnos. No obstante, el autor
Dougles Rushkoff ha afirmado que es como si los humanos
fuéramos el problema y la tecnologia, la solucién.

Por supuesto que con cadatendencia viene una contratendencia.
En un mundo digital centrado en la tecnologia, aumentard la
demanda de experiencias no personalizadas, “la sorpresa
offline” y lo fisico frente a las experiencias digitales. En un mundo
cada vez mads artificial y digital, el contacto humano serd el
nuevo bien de lujo e, incluso, simbolo de estatus.

Aunqgue todo el mundo entiende la importancia de la ética
como ventaja competitiva en el campo de la tecnologia,
muchas organizaciones desconfian que estén listas para
actuar en consecuencia. Las compafiias tecnoldgicas pueden
afirmar que ponen la ética en el centro de sus desarrollos, sin
embargo, necesitan preguntarse constantemente si son
capaces de tomar decisiones sobre la ética y la moralidad de
sus desarollos tecnoldgicos.

Nuestro gran fracaso es temer la tecnologia, dejando que
todos los posibles futuros tecnolédgicos diatdpicos nos impidan
avanzar. Eso conducird a una cantidad de inovacion
tecnoldgica sin precedentes, no utilizada y potencialmente
valiosa. Nuestro segundo mayor fracaso es seguir ciegamente
la oportunidad tecnoldgica. Los seres humanos tenemos la
habilidad de visualizar el futuro y actuar en consecuencia.
Seamos conscientes de los potenciales riesgos y las
oportunidades y guiemdslos hacia el mundo en el que
queremos vivir, en el que caben todos. Este un desafio que
compartimos los seres humanos.
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Aprovecha el poder
transformador de la |A

La inteligencia artificial se estd convirtiendo en el motor del nuevo mundo. La columna

vertebral y el pilar fundamental no sélo de nuestras vidas, sino de nuestras sociedades.

Un motor que nos permite reconstruir el mundo al que nos hemos acostumbrado, un

mundo en el que todos pasamos a ser y a convertirnos en entidades generadoras de

datos por el mero hecho de gestionar nuestras vidas. Todo lo que hacemos, los lugares

en los que estamos y las conexiones que establecemos se transforman en datos. Y

todos estos datos se utilizan y analizan para obtener informacién y mejorar nuestra vida

como individuos. Ampliardn las capacidades para hacer prondsticos y perspectivas

hiper-personales. Nos permitird transformar las sociedades, pero también pondrdn a

prueba a los seres humanos. ¢Utilizaremos el poder de los datos vy la |A para beneficio

personal o seremos capaces de gestionar el poder transformador de la tecnologia para

mejorar de verdad la humanidad?

Los datos y la IA ya estdn transformando rdpidamente todas
las industrias y dominando nuestras vidas. Cambian el mundo
y plantean cuestiones importantes para la sociedad, la
economia y los gobiernos. Y, aunque ofrecen grandes
oportunidades, también existe una creciente necesidad de
debatir sobre los valores del futuro de la IA. En la medida que
vivimos en un mundo digital dindmico, en el que el cambio
pasa a ser la nueva normalidad, la adaptabilidad debe ser la
norma para las empresas, los gobiernos y los individuos, y
tanto los datos como lalA deben proporcionar las herramientas
y la informacién necesarias para adaptarse a estos entornos
en contante cambio. La inteligencia artificial es nuestro mayor
aliado, pero al mismo tiempo nuestro peor enemigo: una
herramienta digital que modificard el significado de “ser
humano” en el futuro préximo e impulsard los negocios.

bb aprendizaje automdtico
es el ultimo invento
de la humanidad. ”
Nick Bostrom, filésofo sueco

Reimagina el pasado

El desarrollo de la IA se remonta a la primera mitad del siglo XX.
La investigacion en inteligencia artificial como disciplina
cientifica empezé en 1956 en el Darthmouth College. Desde
ese momento, los expertos y filésofos imaginaron un mundo
de mdquinas inteligentes parecidas a los humanos. Incluso
se convirtié en un tema popular para peliculas y programas de
television; aunque enaquella época, la mayorialo consideraban
aterrador. En el siglo XXI, nos adentramos en una era en la que
las mdquinas y los humanos se fusionan. Hoy la |A se ha vuelto
tan sofisticada que cada vez es mds dificil ver la diferencia
entre ambos. La tecnologia ha evolucionado desde una vision
de ciencia ficcidon hasta robots y mdquinas que aprenden por
si mismos y evolucionan, integrdndose en todos los aspectos
de nuestras vidas. En un futuro, la |A intentard imitar el cerebro
humano vy, por qué no, superarlo, aungque es importante
sefialar, que esta posibilidad es todavia muy lejana y requiere
de un mayor avance de la ciencia.

“Predicciones: en 2026, la |A serd capaz de realizar las redacciones
de los estudiantes y en 2049, se convertird en el préximo Stephen
King; en 2027, serd posible la conduccién auténoma de camiones
y, en 2031, la 1A superard a los humanos en el sector retail. En el
afio 2137, todos los trabajos humanos estardn automatizados.
(Oxford University’s Future of Humanity Institute. Estudio sobre la
IA: écudndo superard la IA al rendimiento humano?, realizado
entre 352 expertos en inteligencia artificial)”
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Un futuro antes inimaginable
En 2020, los algoritmos ayudaron a la humanidad a luchar

contra la pandemia desarrollando tratamientos y haciendo
innecesario el contacto fisico. Han sido claves en el desarrollo
de las primeras vacunas. La |A decide entre la vida y la muerte,
ya que predice el tiempo en las unidades de cuidados
intensivos y la tasa de supervivencia. Son utilizados por los
cuerpos de bomberos para optimizar las respuestas a las
emergencias sanitarias. En el entorno bancario, predicen la
posibilidad de fraude y detectan la estafa en nuestra voz.
Analizan nuestro estilo de vida y esto afecta a las primas de
nuestros seguros. Los sistemas autdénomos redefinen el sector
del transporte y los sistemas de IA permiten que el comercio
de retail sea totalmente predictivo, personalizado y adaptable.

é€ £188% de los europeos
cree que la |IA debe ser

‘cuidadosamente gestionada’

en funcién de su potencial
para evitar resultados que
puedan perjudicar a la
sociedad. ??

Comisién Europea, 2020

La inteligencia artificial desarrolla productos futuros y nos
ayuda a superar una recesion. Las ciudades se vuelven
inteligentes y las casas anticipan nuestros deseos.

Los algoritmos preventivos hacen que la seguridad deje de
ser reactiva y pase a ser preventiva al analizar a las personas
susceptibles de cometir algun delito. La IA interviene en todas
las decisiones que tomamos, personalizando productos y
servicios. Incluso, hoy en dia, un equipo conectado a la
electricidad lleva inteligencia artificial. También ayudan a
definir las politicas de nuestros gobiernos. En definitiva, las
futuras mdquinas inteligentes se estdn transformando en una
red neuronal interconectada que todo lo sabe y cuyas
decisiones son mds dificiles de entender.

Confianza en un mundo de bulos y sesgos

La |IA se estd convirtiendo en algo tan sofisticado en los
ultimos afios que estamos entrando en una era en la que ya
no podemos confiar en lo que vemos ni en lo que oimos. Se
estd difuminando la linea que separa a los seres humanos
reales de los virtuales y se diluye en la sociedad como una
fuerza omnipresente. Aumenta la preocupacion sobre cémo
los avances de la inteligencia artificial influyen en lo que
significa ser y vivir en un mundo, en el que las mdquinas
pasan a ser una parte muy importante de nuestras vidas y lo
fake se convierte en realidad. {Qué significa vivir en un mundo
en el que las mdquinas nos empujan hacia una vida mds
sanay segura? ¢Qué pasa con el libre albedrio y la privacidad?
El mayor riesgo que tenemos frente al desarrollo de las
ciudades inteligentes es que se anule al ser humano y nos
olvidemos de cémo vivir en un mundo en el que los riesgos y
la incertidumbre son también una parte hermosa y esencial
de la vida humana. La A vy la sociedad ‘datafied’ generan
nuevas oportunidades, pero también la necesidad de pensar
en la sociedad futura que estamos creando con cada
herramienta de inteligencia artificial que utilizamos. Debemos
poner la ética en el centro de cada desarrollo tecnoldgico.
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La IA y sus mitos

Al observar las enormes inversiones, promesas e historias
sobre la |A, debemos ser redlistas y pensar en cudnta verdad
hay detrds. Es evidente que la inteligencia artificial estd
todavia en sus inicios y que no es capaz de entender
realmente para qué se utiliza. En esta tesitura, cabe
preguntarse éhasta qué punto es inteligente la 1A? (Quizds
sea mds realista llamarla “machine thinking” para que no
haya ningun vinculo con ningun tipo de inteligencia humana?
En el mundo actual, los humanos nos parecemos cada vez
mds a las mdquinas: utilizamos nuestra inteligencia para
cosas que las mdquinas pueden hacer mejor, por lo que el
mayor riesgo no es que las mdquinas nos sustituyan, sino que
los humanos nos parezcamos demasiado a las mdquinas.
Hay muchos mitos en torno a la tecnologia. Algunos como
que, “la |A pronto superard la inteligencia humana y sustituird
todos los trabajos de las personas”, o que “nunca volveremos
a ser creativos” e, incluso, que “engafiaremos a la muerte”.
El mayor mito sigue siendo que la IA resolverd todos los
problemas de la humanidad. Se trata de una vision muy
simplista que subestima la complejidad de nuestra sociedad
y de las personas. Tenemos que ser redlistas: la IA serd una
poderosa herramienta para mejorar el mundo, pero el mayor
reto seguird siendo redefinir nuestros sistemas actuales y
cambiar el comportamiento humano. La |A ha creado una
oleada de entusiasmo y promesas sin embargo, muchas
veces se olvida que las personas son las que realmente
construyen el futuro y las responsables del éxito de la IA.

‘Predicciones: en 2026 la |A
serd capaz de realizar las
redacciones de los estudiantes
y, en 2049, se convertird en el
préoximo Stephen King. En 2027,
los caminones auténomos
serdn unad readlidad y, en 2031, la
IA superard a los humanos en
el sector retail. En el aio 2137,
todos los trabajos humanos
estardn automatizados. 7?7

Oxford University’s Future of Humanity
Institute. Estudio sobre la IA: écudndo
superard la IA al rendimiento humano?,
realizado entre 352 expertos en
inteligencia artificial

El futuro es potencializar los humanos

El futuro no es sdélo tecnologia. Es la tecnologia la que
potencializa a los humanos. La combinacién de datos con IA
aumenta nuestras capacidades. El mundo digital imperante
hace que sean mds importantes y Unicas nuestras
capacidades: razonamiento, emocion, atencién, comprensién,
comunicacién y cooperacion. La 1A amplificard la
productividad, eficacia y adaptabilidad. Los sistemas
inteligentes que trabajan con un flujo continuo de datos
desarrollardn andlisis sofisticados para la toma de decisiones.
Interactuardn con nuestro entorno y con nosotros,
reconociendo patrones como el habla e, incluso, las
emociones. En nanosegundos, estos sistemas descubrirdn
modelos y relaciones en todo el mundo y los transformardn en
deseos, servicios y productos en tiempo real. Todo ello,
manteniendo como punto de partida el tan necesario
equilibrio entre los humanos y el planeta. La |A permitird un
futuro mds personalizado, pero también nos conectard con
mds personas alejadas de nuestra forma de pensar y vivir
para ampliar nuestro horizonte. No obstante, la mayoria de
los expertos creen que estas nuevas tecnologias acabardn
influyendo en elementos esenciales del ser humano a largo
plazo. De hecho, cuando se les pregunta por qué creen que la
IA dejard a las personas en mejor situacién o no, muchos
comparten su preocupacion y otros sugieren soluciones.
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En 2030, la mayoria de las situaciones sociales serdn
facilitadas por bots, programas de apariencia inteligente que
interactuardn con nosotros de forma similar a la humana.
“La mayor amenaza para los humanos no es que la IA sea
mala, sino que los humanos la utilicen para el mal”.

La IA es buena

El futuro de la inteligencia artificial es extraordinario y
para muchos inimaginable. El proyecto SAGE realizado por
IARPA, una agencia gubernamental estadounidense, es
buen ejemplo. Este proyecto utiliza la IA para predecir el
futuro de los acontecimientos geopoliticos. Puede detectar
enfermedades a partir del aliento de un ser humano e, incluso,
leer nuestros pensamientos y convertirlos en palabras o
imdgenes. Pero todavia hay mucha incertidumbre en los
desarrollos de la IA. Y cuando esta desconfianza domina
nuestra visién, aparece el miedo.

Desde ordenadores que superan la inteligencia humana y la
pérdida de control de nuestras vidas hasta un mundo en el
que los monopolios abusan de los datos para empujarnos a
consumir sus productos. Un mundo de caos, pérdida de
empleo g, incluso, armas auténomas. El futuro de la |1A estd en
nuestras manos. Lo que importa es lo que las personas hagan
con ella. Para adelantarnos a los escenarios negativos,
debemos anticiparnos a los posibles resultados. Mds que
nunca, es necesario abrir un debate en la sociedad sobre el
futuro de estas tecnologias. Hay que educar a nuestros hijos
sobre como lidiar con las mdquinas inteligentes y hacerlos
conscientes de sus efectos. Por su parte, los gobiernos deben
elaborar una legislaciéon para contrarrestar los aspectos
negativos de la innovacién tecnolégica.

La IA serd buena para la humanidad. Puede aumentar la
productividad agricola, resolver los prejuicios humanos,
ayudar a la educacion personalizando el aprendizaje, luchar
contra las enfermedades o la pobreza y hacer que la vida
humana sea sostenible. La |IA combinada con los datos podria
y deberia devolver el equilibrio a nuestro mundo. Ese es el
mayor reto de la |A y los datos, pero no olvidemos que es
nuestra responsabilidad.

Casos reales

Humanos virtuales = de carne y hueso
Probablemente la influencer virtual mds conocida sea Lil
Miquela. Tiene mds de tres millones de seguidores y
trabaja como influencer para varias marcas, a pesar de
que es 100% digital. Los modelos humanos actuales estdn
preocupados por sus homdlogos virtuales. El futuro de las
supermodelos generadas por ordenador como Shudu
(instagram.com/shudu.gram) e Imma (instagram.
com/imma.gram) serdn los primeros ejemplos de
humanos virtuales que transformardn la sociedad.

La compaiiia The Diigitals

Trabaja con modelos totalmente digitales que parecen
humanos.

thediigitals.com/models

CitizenMe

Recupera el control de tu “yo digital”. Recloma tus datos
on-line y libera el valor real de estos activos digitales. Eso
es lo que ofrece CitizenMe. Su propdsito es unir a las
personas y a las organizaciones compartiendo los datos
para mutuo beneficio, en lugar de favorecer Unicamente
a las empresas que utilizan los datos on-line.
citizenme.com

Levity

Levity pone la |A al alcance de todos. La start-up
facilita la |A para tareas repetitivas, permitiendo a las
organizaciones y a los individuos automatizar lo que
antes no era fdcil de conseguir.

levity.ai

Drone Hopper

Los drones se estdn convirtiendo en la nueva
normalidad. Son fabricados para ejecutar de manera
auténoma una variedad de tareas. Drone Hopper se
fundd en 2016 y se encuentra en Espaia. La start-up
fabrica drones para tareas como la extincion de
incendios forestales, trabajos agricolas y otras tareas
de emergencia.

drone-hopper.com

Tractable

Esta start-up desarrolla soluciones de IA para accidentes y
recuperacion de desastres. El objetivo principal es permitir
una liguidacion mds rdpida y eficiente de los siniestros
cuando se produce una catdstrofe. Para ello, Tractable ha
creado una herramienta de IA que es capaz de evaluar
los dafios utilizando imdgenes de satélite, de drones o de
teléfonos inteligentes. Las valoraciones pueden hacerse
al instante e integrarse en las empresas de reparacion.
tractable.ai
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El futuro de la |A en los
servicios y tecnologias
de la informaciéon

La evolucion del sector de los servicios y las tecnologias de la
informacién (Tl) se ve impulsada y posibilitada por la
inteligencia artificial. En un mundo en el que la tecnologia se
vuelve cada dia mds compleja e interconectada, la IA se ha
convertido en una herramienta necesaria. Sin la ayuda de los
algoritmos, el desarrollo, el uso de futuros sistemas y servicios
en la industria de las Tl es inimaginable. Mirando hacia el
futuro de la industria, vemos que la IA estd aumentando.

La inteligencia artificial no sélo ofrece mds eficiencia,
servicios, seguridad y automatizaciéon, sino que también
hace posibles innovaciones revolucionarias al analizar los
datos y traducirlos en nuevas posibilidades. La pandemia del
COVID-19 acelerd la demanda de servicios de la industria de
TI. Mostré una revolucién en la demanda y supuso una
llomada de atencién para este sector, con el fin de que se
aceleren las innovaciones tecnolégicas. Se convirtié en una
necesidad, en lugar de un lujo y sélo estamos es el principio.

La IA combinada con los datos es el futuro de todo. Estd
cambiando rdpidamente los aspectos de nuestras vidas: la
forma en que trabajamos, cémo vemos y experimentamos el
mundo, nuestra salud, las relaciones y la manera en que trabajan
las organizaciones. Cada decision que tomamos influye en
como serd nuestra sociedad futura. Todas las tecnologias que
estdn en nuestro horizonte también dependen de los avances de
lalA. Esta es también la razdn por la que las “grandes tecnoldgicas”
estdn haciendo importantes apuestas por la inteligencia artificial.
La industria hace todo lo posible para acelerar los desarrollos y
las innovaciones. En el mundo actual, los algoritmos ya estdn
haciendo nuevas conexiones y descubriendo paralelismos
inesperados que evolucionan hacia futuros negocios y productos.
Las empresas de servicios y tecnologias de la informaciéon con
los algoritmos mds avanzados y el acceso a los mejores datos
son los ganadores del mafiana.

é4 El mercado de la inteligencia
artificial estd valorado en
21.460 millones de ddlares
en 2018 y es probable que
alcance los 190.610 millones
de ddélares en 2025.’ ,
Prevision de MarketsandMarkets, 2020

Usar la IA para crear tecnologia

La IA es el resultado de la codificacion humana. Ahora
estamos pasando a un mundo en el que la programacion es
el resultado de los seres humanos aumentados por la
inteligencia artificial. Las mdqguinas inteligentes estdn
optimizando los proyectos de desarrollo tecnoldgico a un
ritmo rdpido. Desde la revisidon, las pruebas e incluso la
escritura de codigo, la IA estd ayudando a la industria de
servicios y tecnologias de la informacién en muchos niveles. El
desarrollo de tecnologias y productos asistidos por la IA es la
nueva normalidad y potencia a la industria para satisfacer la
rdpida evolucién de la demanda de desarrollo de software y
servicios. Ademds de la mejora de la productividad vy la
calidad, permite construir sistemas mds seguros, robustos y
destaca a la hora de hacer predicciones basadas en datos.
Esto permite ademds la creacién de un panorama de servicios
de Tl mds flexible y que se anticipe a los usuarios. Tras una
década de promesas incumplidas, el cambio estd en el
horizonte. La asistencia de servicios automatizada por la 1A
ya no es el futuro lejano. Los mecanismos auténomos de
autorreparacion que autocorrijon los fallos de forma
proactiva, mantengan las aplicaciones operativas y reduzcan
el riesgo de que todo el sistema deje de funcionar, se estdn
convirtiendo en la préxima norma. Esto marca la llegada de
sistemas que apoyan a los expertos: desde la deteccion
automatizada de problemas, hasta su gestion e, incluso, su
solucién. Los futuros programadores y técnicos podrdn
simplemente escribir lo que quieren que haga un programa
informdtico y serd el propio software el que se programe a si
mismo. Este es un mundo en el que cualquiera puede hacer
algo extraordinario.

ééElusodelalA y el data
analytics serd cada vez
mds importante en las Tl,
ya que las organizaciones
pretenden ofrecer un
soporte pleno y capacidades
predictivas.

Dell Technologies
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La nueva normalidad de la IA = responsable
La lA es el santo grial de la industria tecnolégica. Estd presente
en todo tipo de formas, como el aprendizaje automadtico, el
de refuerzo y el autosupervisado, la visién por ordenador, la
programacién de mdquinas y el andlisis prescriptivo, los
cuales combinados con sensores pueden crear un mundo
totalmente auténomo. Sistemas generalizados que influyen
en nuestra vida cotidiana. Esto hace que la |A sea un desarrollo
importante para la industria tecnoldgica. Introduce un mundo
de mdquinas que tienen un conocimiento constante de
nuestro entorno y de nosotros. Esta inteligencia predominante
y el futuro impulsado por la IA ofrecen oportunidades sin
precedentes, pero también un horrible lado oscuro. La gran
pregunta es si nosotros como sociedad, podemos poner el
desarrollo de la |IA responsable en manos de las grandes
empresas tecnoldgicas y de servicios de TI. En un mundo de
sesgos artificiales, noticias falsas y desinformacion, vemos
los desafios que se avecinan. La IA tendrd un papel muy
importante en la lucha contra estos efectos negativos de la
digitalizacién de la sociedad. Un papel que no sdélo puede
estar en manos de la industria tecnoldgica, sino que
corresponde a los gobiernos y a la sociedad en su conjunto.

Casos de la vida real

Pioneros en el mundo de la |IA en los
servicios y las tecnologias de la
informacién

Estdn ocurriendo muchas cosas en el campo de las
empresas emergentes de inteligencia artificial en la
industria tecnoldgica. He aqui algunos ejemplos, que
muestran el prometedor y transformador poder de la
creatividad humana junto con las mdquinas inteligentes.
Todas las startups mencionadas no tienen ninguna
relacion comercial con Cognizant y son fuente de
inspiracion.

Diffblue

Diffblue tiene su origen en el departamento de Informdtica
de la Universidad de Oxford. Presentan una herramienta

La IA aumenta los servicios y las tecnologias
de la informacién

Los servicios y las tecnologias de la informacién entraron en el
comienzo de la IA; un principio desafionte que necesita
visionarios con una mentalidad experimental. Si bien estos
servicios no deben comprometerse nunca, necesitamos un
enfoque realistay establecer expectativas sobre las posibilidades.
Tenemos que pensar y actuar mads alld del bomibo de la |A.

La inteligencia artificial necesitard datos de alta calidad vy, sin
embargo, tiene que seguir siendo responsable con la sociedad. El
cociente emocional humano (EQ) sigue siendo esencial para el
éxito futuro, combinado con el cociente de inteligencia artificial
(IQ). La |A automatizard efectivamente muchas tareas y permitird
a las personas realizar las operaciones mds complejas y de
mayor valor. El futuro de los servicios y las tecnologias de la
informacién pasa por una cooperacion sin fricciones entre
humanos y mdquinas. Cuando el futuro de la IA para la industria
sed menos complejo y mds accesible para todos, pasard
rdpidamente de ser sélo una tecnologia en desarrollo a ser un
“copiloto” virtual esencial para las empresas, que les permitirc
alcanzar sus objetivos mds rdpidamente y tener éxito en el futuro.

de codificacion que permite a los desarrolladores utilizar el
poder de la |A para generar pruebas para el cédigo.
diffblue.com

OpenAl

OpenAl se hizo famosa por su sistema de IA GTP-3. GPT
significa Generative Pretrained Transformer y es una
red neuronal para el procesamiento del lenguagje
natural. El sistemna puede crear un texto realista e
imposible de distinguir de la escritura humana. Sin
embargo, su uso en el mundo real es poco prdctico
debido a la potencia de cdlculo necesaria, pero permite
vislumbrar el futuro.

openai.com
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MLOps: la préxima gran
novedad en el sector de los
servicios y las tecnologias
de la informacion

El sector de servicios y tecnologias de la informacion estd,
como es légico, liderango la curva de adopcion de las ultimas
soluciones tecnoldgicas vy, por tanto, disfrutondo de los
beneficios que aportan. Por ejemplo, las operaciones de
aprendizaje automdtico (MLOps) que permiten y rigen las
soluciones de |IA que afiaden valor a las organizaciones
tecnolégicas, mantienen el rendimiento y mejoran los
resultados. Pero éestd el sector haciendo honor a su nombre y
aprovechando todo el potencial de la tecnologia que utiliza? Y
¢hay margen para que las organizaciones tecnoldgicas se
beneficien alin mds de estas soluciones avanzadas?

La IA alcanza la madurez

A medida que las tecnologias como la inteligencia artificial
alcanzan la madurez, las organizaciones empiezan o
comprender las oportunidades que ofrece para los resultados
empresariales en términos de pérdida de clientes, ventas
adicionales, asi como las préximas y mejores acciones. Sin
embargo, también estdn descubriendo los obstdculos que
deben superar como encontrar el equilibrio adecuado para la
IA. Su uso excesivo, sélo porque parece ser la Ultima tendencia,
hace gue se sientan decepcionadas por los resultados. Por el
contrario, si se utiliza de forma insuficiente, corren el riesgo de
perderse la Ultima innovacién y, en Ultima instancia, de
perjudicar su negocio.

Cuando el uso de la inteligencia artificial se equilibra y pone
en produccién, puede empezar a crear valor a escalg,
aumentando la inteligencia y asumiendo ciertas decisiones y
riesgos. En este punto, las organizaciones deben tener cuidado
para que puedan controlar la IA y sus resultados. En otras
palabras, élos modelos de IA funcionan correctamente y
ofrecen resultados transparentes, fiables, imparciales, éticos y
alineados conlacultura, lavisién y la misidon de tu organizacion?
Aqui es donde los MLOps entran en escena, facilitando vy
gestionando la comunicacién y la colaboracion entre los
cientificos de datos y los profesionales de las operaciones,
para aumentar la automatizacion al tiempo que se mejora la
calidad del aprendizaje automdtico de produccion.

éPor qué han cobrado importancia los MLOps?
A pesar de que la inteligencia artificial se definié en la década
de 1940, se ha necesitado tiempo para romper las limitaciones
tecnoldgicas que rodean a la |A para que se haga realidad. Las
tecnologias asociadas como la nube, el aprendizaje profundo,
las multiples fuentes de datos digitales, el abaratamiento de los
costes de comunicacion y el intercambio de datos nos han
ayudado a superar estas limitaciones. Los MLOps han seguido
una evolucién similar. El impulso actual hacia la |A y los MLOps
dentro de la industria tecnolégica es el resultado de varias
tendencias diferentes.

Mayor necesidad de productividad

Mientras que el PIB sigue creciendo, el ritmo de la productividad
enreadlidad estd disminuyendo, lo que lleva alas organizaciones
a buscar formas de aumentar su productividad.

Centrado en el cliente

Las empresas quieren llegar a cada persona de una manera
Unica para maximizar el valor del cliente. Esto significa
encontrar formas de aprovechar sus fuentes de datos para
comprender plenamente a los clientes individuales, de modo
que puedan ajustar sus productos y servicios para ofrecer
exactamente lo que cada cliente quiere y cuando lo quier

Personalizacién de productos

Las expectativas de los clientes en cuanto a productos y
servicios personalizados se han acelerado debido al acceso a
las herramientas digitales. Ademds, cuando se enfrentan a
una multitud de opciones, esperan ahora que las
organizaciones les ayuden a seleccionar lo que quieren.

Aceptacién cultural

La gente ha conocido diferentes tecnologias gracias a los
medios de comunicaciéon y a su uso personal, lo que ha
provocado una mayor aceptacion de las soluciones
avanzadas cuando se habla de ellas en las organizaciones.
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¢ Los MLOps tienen el
potencial de tener un serio
impacto en tu organizacion. 7

Escasez de habilidades

A las organizaciones les resulta dificil encontrar personas con
las aptitudes adecuadas para las funciones correctas. La
tecnologia estd cubriendo este vacio para satisfacer esta
necesidad.

Edge computing

El aumento del edge computing para MLOps estd siendo
impulsado por las expectativas de mayor seguridad, solidez y
sostenibilidad por parte de los clientes. También responde a
las demandas organizativas de un enfoque descentralizado
para la toma de decisiones, que no dependa de la conexion a
la nube de las compafiias.
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¢Qué significan los MLOps para tu
organizacion?

Los MLOps tienen el potencial de tener un gran impacto en tu
organizacion y tus operaciones. Ademds de aprovechar la |A
y los MLOps para ampliar el tamafio de tu empresa, también
puede utilizarse en los productos y servicios que tu compafia
saca al mercado y ayudarla a gestionar sus amenazas
digitales, al tiempo que mejora la experiencia para el cliente,
siendo ética y transparente.

Aprovechar la IA en los productos y servicios que tu
organizacioén vende

El desarrollo de productos y servicios que se ajusten
exactamente a los requisitos de los clientes requiere un gran
conocimiento para garantizar que el producto o servicio se
adapte a ellos y a sus necesidades en continuo cambio. Estas
caracteristicas de adaptacién tienen que empezar a
funcionar rdpidamente, ya que esperan productos y servicios
hechos a medida. Si tardan demasiado en adaptarse, no
verdn el beneficio y cambiard de proveedor.

Una gran ventgja de ser los primeros en desarrollar
aplicaciones especificas de IA y MLOps es poder vender estas
soluciones al mercado. Sin embargo, para ello es necesario
que la tecnologia esté madura y se supervise constantemente
para que funcione siempre con un alto nivel de calidad.

El riesgo de las amenazas digitales

Cuando se trata de amenazas digitales, es importante no
subestimar el riesgo. Los ataques a la ciberseguridad son
inevitables en el clima empresarial actual. La IA y los MLOps
pueden utilizarse para detectar las amenazas, problemas en
la red y en el ecosistema de la organizacién para minimizar el
riesgo, pero éstos son imposibles de eliminar por completo.

Con la introduccidn de la directiva de seguridad de las redes
y de la informacion (Directiva NIS), la primera pieza de
legislacion a nivel de la UE sobre ciberseguridad, se estdn
introduciendo regulaciones para tratar de reducir el riesgo
asociado a estas amenazas. Si una organizacion no cumple
la normativa, corre el riesgo de ser responsable en caso de
infraccion. Esta necesidad de cumplimiento aumentard el
nivel de profesionalidad en el mercado, ya que las
organizaciones se dan cuenta de que no pueden permitirse
seguir utilizando sistemas experimentales de 1A y MLOps.

Ser ético y transparente

Las organizaciones tienen que asegurarse de que las
respuestas proporcionadas por su tecnologia de IA y MLOps
sigan siendo dignas de confianza, éticas y transparentes.
Esto permitird que los clientes confien en ella a la hora de

tomar decisiones, aunque no entiendan la complejidad de los
algoritmos que hay detrds de la tecnologia. Un paso mds es
incorporar una automatizacién que se corresponda con su
ética y cultura para conseguir de forma inmediata una accién
en determinadas situaciones e informar del resultado, por
ejemplo, en respuesta a un mensaje de advertencia o error.

Utilizar los datos para mejorar la experiencia del cliente
Después de recopilar una gran cantidad de datos de
diferentes fuentes, las comparias deben preguntarse qué
deben hacer con ellos. Aunque poder trabajar a partir de un
gran banco de datos cualitativo es una ventaja, no deben
perder de vista a sus clientes y su experiencia para darse
cuenta de que, aungue las posibilidades han aumentado,
todavia tienen que tomar la decision correcta para sus
clientes.

Recogida de datos

Cuando siguen el GDPR y otras regulaciones, puede ser un
desafio para algunas organizaciones tecnoldgicas acceder a los
datos para conocer a sus clientes, especialmente porque las de
mayor tamafio, a menudo, tienen acceso exclusivo a las fuentes
de datos mds grandes, haciéndolas inaccesibles para las
organizaciones mds pequefias. Sin la obtencién de datos en
tiempo real, puede ser dificil para las empresas saber cémo
adaptar sus ofertas de productos y servicios para satisfacer las
necesidades y expectativas que les demandan.

¢Qué significan los MLOps para tus clientes?
La implementacion exitosa de MLOps en la producciéon
también impacta de tres maneras:

1. Personalizacion predictiva

Los clientes esperan cada vez mds que las organizaciones
sean capaces de predecir sus preferencias ofreciéndoles una
multitud de opciones y ayuddndoles a seleccionar lo que
quieren. Las organizaciones tendrdn que combinar la IA, los
MLOps y la hiper-automatizacion para conseguirlo.

2. Asistentes virtuales

Latecnologia estd sustituyendo cada vez mds alos empleados
cuando se trata de la experiencia de atencion al cliente. Los
asistentes virtuales y los chatbots estdn utilizando la IA y los
MLOps para automatizar y personalizar la atencidn.

3. Andlisis de clientes

El aumento exponencial del volumen de datos recogidos por
las organizaciones permite a la 1A y a los MLOps analizar los
comportamientos de los clientes individuales y adaptar los
puntos de contacto a las preferencias especificas de cada uno,
aumentando la eficiencia de las aplicaciones.

Los servicios y las tecnologias de la informacién se reinventan 20



Mirando al futuro de los MLOps en su
organizacion

Aungue el sector tecnoldgico estd mds orientado a los datos que
otros sectores, todavia hay margen de mejora. Algunos ejemplos
son: comprender plenamente a sus clientes como individuos en
lugar de tomar atajos al investigar el comportamiento de éstos, y
no asumir que todos son lineales. En otras palabras, el hecho de
que a un grupo les guste una opcién concreta no significa que
todos vayan a actuar o responder de la misma manera.éEstd su
organizaciéon preparada para beneficiarse plenamente de los
MLOps?

é€ Los MLOps aumentan las
posibilidades disponibles,
pero las organizaciones
siguen teniendo que tomar
la decisidn correcta para sus
clientes.??

Los servicios y las tecnologias de la informacién se reinventan 21



'l'ﬁMT YHRAMAS |

R “ﬁ‘@'w
“La tecnologia

Comb|a e,

lo noturolezo human '
« casi nunca.”

- Evgeny Morozov. =~
R | iﬂ

e 'm*

\\’i-i-

Los servicios y las tecnologias de la informacién se reinventan



Principales
conclusiones

1. Otorga a los clientes el control de sus datos y permiteles que los utilicen como

quieran.

2. Las organizaciones de tecnologia necesitan, ahora mds que nunca, ensefiar

como utilizan, de una manera ética, la tecnologia y los datos de los clientes.

3. La compafiias tecnoldgicas tienen una mayor influencia sobre la sociedad v,
por lo tanto, necesitan centrarse en los problemas sociales en vez de sdélo en las

posibilidades tecnoldgicas.

4. Asegurate de que el impacto de la tecnologia en la vida de la persona siempre es
clara.

5. Utiliza el poder de la nueva tecnologia para cambiar totalmente el mundo
en que vivimos. iReinvéntate y transférmate!

6. No sobreestimes el impacto de la tecnologia y el poder de los seres humanos.
7. Utiliza los datos para predecir e hiperpersonalizar los servicios.

8. No debes pensar y actuar sélo desde las posibilidades de la tecnologia.
Tienes que actuar pensando en las necesidades y deseos de los clientes.

9. La tecnologia no se basa unicamente en hacer las cosas mds baratas,
mads rdpidas o eficientes. Consiste en reinventar los procesos y crear nuevos
negocios sostenibles. Ese debe ser tu enfoque a largo plazo.

10. Invierte en la actualizacién de las competencias humanas, tanto como en el
desarrollo de nuevas tecnologias.
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