& cognizant

r sanitario
y farmacéutico

se reinventa

Descubre como la IA puede ayudarte a que tu
negocio siga siendo relevante y como aprovechar las
oportunidades que aportan las tecnologias digitales.
Los avances tecnoldgicos de la ultima década han
transformado el sector sanitario y farmacéutico.
Descubre qué deparard el futuro y cémo lidiar con

la transformacion digital y la innovacion.




El futuro del sector sanitario y
farmaceéutico ofrece un mundo

de oportunidades, pero esta
transformacion exige cambios
sustanciales y valentia. La industria
debe estar abierta a nuevos
conocimientos en vez de anclarse
a los ya existentes.

Aparte de los desafios propios del sector, laindustria sanitaria y farmacéutica
debe enfrentarse a la disrupcion digital. Las organizaciones deben ser dgiles
y construir un nuevo tiempo que respete la nueva realidad de su industria.
Continuar siendo relevante demanda adaptarse a los cambios, pero no sélo
a los actuales, también a los futuros. El cambio es lo Unico que debe ser
constante. Esta transformadreclama pensar en base a la situacion, explorar
nuevas vias y disefiar una estrategia digital que nos prepare para el futuro.
Las organizaciones que quieran seguir siendo relevantes, deben analizar el
futuro y mirar a las nuevas generaciones.

Nadie puede predecir qué pasard, las organizaciones deben tantear,
de forma activa, posibles escenarios con el objetivo de anticiparse a los
cambios que vengan. Estamos convencidos de que los que triunfen en la
economia digital serdn aquellos que materialicen esta premisa: poner la
tecnologia en un segundo plano y centrarse primero en las personas. Esto
no significa restar importancia a la tecnologia, por el contrario, el profundo
conocimiento del cliente deberia ayudar a elegir qué tecnologias incorporar
a tu negocio.

Cognizant auna estrategia digital, profundo conocimiento de la industria,
ciencias sociales, disefio de experiencia y tecnologia para ayudar a las
compafias a disefiar, construir y escalar soluciones de negocio digital.
Cognizant atesora experiencia y conocimiento en transformacién digital.
Con los clientes, exploramos las oportunidades del futuro.

Una perspectiva
externa‘del futurista
y observador
~de tendencwl

Aprovecha el poder
transformador,
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Una visidon —ag Nuevas preguntas
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Acelerar la innnovacion
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Tony Bosma (1973) es un futurista y observador de

tendencias. Es fundador de la consultora Extend
Limits (www.extendelimits.nl), especializada en
ayudar a las compafiias a anticiparse al cambio.
Segun Extend Limits, las empresas deben pasar
de pensar en por qué las cosas ocurren d por
qué todavia no han sucedido.

Tony Bosma es una autoridad en pensamiento
futuro y observacion de tendencias. De hecho,
ha sido nominado varias veces a observador
de tendencias del aflo en Paises Bajos. Es un
conferenciante reconocido internacionalmente
por sus charlas sorprendentes, atractivas
visualmente e inspiradoras sobre una amplia
variedad de temas. También trabaja para
companiiias y gobiernos, ayuddndoles a anticipar
el futuro vy, lo que es mds importante, desafia y
cuestiona el mundo y la mentalidad actual.

En colaboracién con Cognizant, Tony Bosma
establece cudles serdn las tendencias en las
diferentes industrias en el futuro préximo. No
se trata de visiones futuristas inverosimiles,
sino desarrollos realistas que ya se perciben y
a los que se enfrentan los distintos actores del
mercado.

Una perspectiva externa
por el futurista y olbservador
de tendencias Tony Bosma

El sector sanitario
y farmacéutico
se reinventa

Estamos en un punto de inflexién en la manera de
entender la atencidn sanitaria y el bienestar. A medida
que desentrafamos los misterios de la mente y el
cuerpo humano, buscamos formas para predecir las
enfermedades, programar curas en el organismo,
prolongar la vida e, incluso, vencer a la muerte. Las
nuevas tecnologias estdn haciendo lo posible para
influir en todos los aspectos de la vida y de la salud
en el futuro cercano. Tenemos una oportunidad
inigualable en el mundo de la medicina personalizada,
la secuencia genética, la biologia sintética, la
nanotecnologia, los dispositivos wearables, la
robdtica y la gendmica. Pero mientras la atencidn
sanitaria debe cambiar y lo hard en formas que ni
imaginamos, las innovacionens dirigidas por la
tecnologia son tan valiosas como su impacto en
la vida individual. Necesitamos abrazar estos cambios
mds que nunca, aunque debbemos ser conscientes de
los desafios que supondrdn. Para entender el futuro de
la atencion sanitaria y conseguir de verdad mejoras
en este dmbito, debemos de estar abiertos a otros
conocimientos en vez de aferrarnos mentalmente a los
existentes. El futuro de la atencién médica no es sdélo
hacer la asistencia mds eficiente, sino reinventarla,
acabar con las limitaciones y desafiar el estatus quo.
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A menudo leemos sobre la nueva ‘edad dorada’ en la atencion
sanitaria en tanto en cuanto oportunidades tecnoldgicas sin
precedentes se convierten en el sello distintivo de la asistencia.
Pero el éxito de las nuevas tecnologias y procedimientos de la
atencidén sanitaria exigen un cambio de perspectiva y mirar
hacia nuestro entorno y hacia nuestros modelos econdémicos
y sociales que ejercen una presion sin precedentes sobre
nuestro bienestar fisico y mental. Para mejorar la salud
debemos centrarnos en brindar a todos la oportunidad de
alcanzar la felicidad y la paz mental en todo su potencial.
Aunque este cambio es lo mds dificil de conseguir, también
serd el que mayor impacto tenga en la salud de las personas
en el futuro préximo.

En el ultimo medio siglo, se han producido muchos cambios
en el dmbito sanitario, incluidos una mayor esperanza de
vida y lo que es mds importante, un mayor bienestar. La
fusidn de la ciencia médica y de la tecnologia hacen que el
futuro de la sanidad parezca prometedor, sin embargo,
depende de nosotros aprovechar las promesas de ambas.
¢Qué tendencias tendrdn un mayor impacto a corto plazo
en la atencion sanitaria? Los desarrollos conocidos como
la telemedicinag, la realidad virtual, Internet de las cosas,
blockchain, los dobles digitales y los wearables cambiardn
la imagen de la atencidn médica en la préxima década.
Y todavia se avecinan mds cambios.

b envejecimiento es un
triunfo del desarrollo:
la gente vive mds gracias
una mejor alimentacion,
atencion e instalaciones
sanitarias, educaciény
bienestar econémico.??

Naciones Unidas

El sector sanitario y fal T

Atencién médica conectada

Las expectativas sociales hacia el rendimiento de la atenciéon
sanitaria no paran de crecer. Los pacientes quieren tener
informacién cuando la necesiten, demandan transparencia
y rechazan sistemas de salud fragmentados. Quieren tener
el control sobre su salud, informacién y todo lo que la rodea.
Mds que ajustarse al sistema sanitario, esperan que el sistemal
se reorganice en torno a sus necesidades.

El cliente del sector sanitario es un individuo cada vez es mds
consciente, educado y comprometido, que desea tener un
papel activo en su salud y bienestar. Esto favorece servicios
sanitarios de autocuidado, innovadores y accesibles que
ofrecen experiencia profesional en movimiento e, incluso,
en la distancia. La conexién es fundamental, utilizando
herramientas que conectan al individuo en el momento
adecuado conlos serviciosy los datos médicos personalizados
pertinentes.
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¢Serdn los algoritmos
los nuevos médicos?

Si bien las tecnologias avanzadas hacen todo esto posible, la
atencion sanitaria conectada comienza con la alfabetizacion
digital, en la que se incluye el pensamiento critico sobre las
fuentes de informacioén, el servicio, los productos y las apps
sanitarias. Todo un desafio dada la avalancha de informacion
en la actualidad. Con la aparicién de algoritmos inteligentes
y auténomos, asi como de otras tecnologias que ayudan a
personalizar la informacion y los servicios sanitarios, los
médicos pueden desempefiar un papel en ayudar a los
pacientes a conectarse.

La atencidn sanitaria algoritmica

Con algoritmos cada vez mds inteligentes, las mdquinas
serdn capaces de tomar decisiones sobre tratamientos
médicos, medicinas y diagndsticos. {(Serdn los algoritmos los
nuevos doctores? Los desarrollos en inteligencia artificial
como el aprendizaje profundo y el automdtico también
favorecen que el mundo sanitario transite de uno descriptivo
a uno predictivo g, incluso, de cuidados prescriptivos. Los
algoritmos no sdélo diagnosticardn enfermedades como el
cdncer o patologias cardiovasculares, sino tambien podrdn
prever un infarto cerebral o depresiones mediante el andlisis
de la voz. Ademds, mds alld de la capacidad diagndstica, los
algoritmos también podrdn vaticinar el tiempo de la estancia
hospitalaria, las posibilidades de salir de un coma o de que un
paciente fallezca. Si bien la mayoria de estas predicciones
aun procederdn de patrones de andlisis de datos existentes,
con el tiempo, entraremos en un mundo en el que los
algoritmos responderdn directamente a los pacientes sobre lo
gue deberian hacer antes de caer enfermo.

El auge de estos algoritmos permitirdin que los profesionales
sanitarios se centren mds en el cuidado del paciente. En lugar
de reemplazarlos, mejorardn la calidad asistencial al hacerla
mds personalizada, proactiva y eficiente. Es probable que
los médicos adopten estos algoritmos inteligentes, pues
estdn a favor de utilizar las nuevas tecnologias para mejorar
los servicios sanitarios.

La fusidon de latecnologia con el cuerpo humano
¢{Recuerdas la idea de Facebook de mecanografia telepdtica,
en la que era tu mente y no tus dedos la que escribia? La batalla
por nuestros cerebros ha comenzado con las organizaciones
tecnoldgicas intentando conectar la mente humana con el
mundo virtual. De esta forma, el cuerpo humano se convierte
en la plataforma mds importante de la industria tecnoldgica del
siglo XXI, desde los exoesqueletos hasta los sensores inteligentes
en la ropa, nuestros hogares g, incluso, en nuestro cuerpos. La
tecnologia se ve como una via para aumentar y hasta
rehacernos en base a ideales mds altos. Esta idea no es
completamente nueva, desde las patas de madera hasta las
gafas y los audifonos, los humanos han intentado mejorar sus
cuerpos. Hoy, sin embargo, los enfoques crecen en sofisticacion.
Queremos luchar contra el avance de la edad con nuevas
y mejoradas tecnologias. Este deseo favorecerd la aceptaciéon
de la integracién de la tecnologia en el cuerpo bumano.

¢Descifrar y reprogramar el ser humano?

Los desarrollos en las biociencias junto con el andilisis del big
data han provocado una revolucidn en el sector sanitario.
Es posible intervenir en el cédigo genético de las personas e,

06

El sector sanitario y farmacéutico se reinventa



incluso, reescribir los genes de enfermedades. Lo que llevd
miles de millones de afios de evolcuidn, ahora puede hacerse
en minutos. Podemos hasta sintetizar la vida mediante la
creacién de variaciones ilimitadas de secuencias genéticas.

¢Nos convertiremos en super humanos a medida que
aprendemos a controlar el disefio biolégico y a corregir las
deficiencias genéticas? Hay motivos para el miedo y la
esperanza y es importante recordar que tenemos un largo
camino por delante. En 2016, se crea la primera célula artificial
en un laboratorio revelando genes que son claves para la vida.
Se trataba del genoma humano mds pequefio del mundo
capaz de albergar vida, pero también reveld que los humanos
deconocemos las funciones de muchos genes esenciales.

A pesar de que el camino a jugar a ser Dios es largo e incierto,
observamos cémo los servicios de ADN crecen el sector
sanitario. Descifrar la vida humana y crear servicios sanitarios
relacionados se convertirdn en un drea de enorme crecimiento.
Este serd el futuro de la salud y serd todo un desafio para
nuestra forma de pensar sobre el ser humano.

€& :Nos convertiremos en super
humanos a medida que
aprendemos a controlar el
disefo biolégico y a corregir
las deficiencias genéticas?

El sector sanitario y farmacéutico se reinventa
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Una vision del Centro del futuro del trabajo de Cognizant

Conocer al cliente del futuro

De reactivo a proactivo

Mds que nunca, las personas estd asumiendo un papel
activo en el cuidado de su salud. Los pacientes bien
informados adoptan estilos de vida mds saludables y ajustan
su alimentacién. Pero su relacién con los proveedores de
atencion sanitaria es todavia reactiva. Llaman al médico
cuando estdn enfermos o si sienten dolor. Mientras, los
profesionales sanitarios ‘pelean’ por tener un historial preciso
del paciente e intentan hacer el mejor diagndstico sobre el
origen del problema.

Algunos expertos afirman que la primera persona que vivird 150
aflos ya ha nacido. Y con el objetivo de vivir mds afios y con
mayor calidad de vida, los pacientes del futuro exigirdn mucho
mds que resolver los problemas cuando éstos ocurran. Querrdn
abordarlos antes de que surjan y se conviertan en problemas,
asi como solventar las carencias genéticas que tengan.
Conseguir estos objetivos exigird un enfoque proactivo, que
comprenda utilizar la tecnologia con un fin preventivo y tener
una visién a largo plazo.

El camino hacia el bienestar

En los préoximos afos, veremos un cambio en el papel de los
proveedores de atencidn sanitaria. Los dispositivos wearables
y los sensores domésticos permitirdn monitorizar en tiempo
real las constantes vitales, la absorcién de medicamentos,
el suefio, los cambios en la alimentacién y mucho mds.
Con todos estos datos, los profesionales sanitarios pueden
‘controlar’ a los pacientes y asegurarse de que cualquier
problema se identifica mucho antes de que tenga un efecto
notable en la salud y el bienestar del paciente.

Los pacientes del mafiiana, conocedores de la tecnologia y
preocupados por su salud, integrardn estos dispositivos en
sus vidas. Después de todo, équé mejor manera de evitar los
contratiempos asociados a las enfermedades cronicas que
monitorizando continuamente su cuerpo y recibiendo alertas
al menor sintoma? Los pacientes también tendrdn una nueva
relacién con sus médicos. En lugar de temer las malas noticias
que suelen recibir en su visita a la consulta, los pacientes
agradecerdn el conocimiento que les permita tomar acciones
tempranas sobre posibles problemas de salud.

Atencién al paciente de nuevo nivel

Lastecnologias comolatelemedicinay larealidad aumentada
/virtual (AR/VR) transformardn la experiencia del paciente

y reducirdn el miedo y la ansiedad de las visitas al médico.
Los pacientes serdn plenamente conscientes de su estado de
salud y estardn en contacto habitual con los profesionales de
manera que puedan guiarle. El blockchain hard los historiales
médicos seguros y transparentes mientras que el Internet de
las cosas (IoT) proporcionard todos los dispositivos y gadgets
que hardn la monitorizacién automdtica y fdcil. Las tecnologias
de aprendizaje automdtico permitirdn a los pacientes hacer
un seguimiento de su historial médico, reconocer patrones y
recibir alertas cuando algo vaya mal.

Piensa en los ‘inodoros inteligentes’ que miden los nutrientes
o la absorcién de medicinas o los dispositivos wearables
que monitorizan las constantes vitales. Otras tecnologias
aumentardn las capacidades humanas: “Powered Clothing”
de Seismic, por ejemplo, integra la robdtica en la ropa para dar
a los usuarios un extra de fuerza y estabilidad cuando estdn
de pie durante largos periodos de tiempo o suben escaleras.
También veremos cada vez mds cuidadores virtuales como
Addison Care, que ofrece una completa monitorizacion
de la salud,
capacidad de responder a preguntas bdsicas de salud y
de conectar a los usuarios con profesionales las 24 horas
del dia si fuera necesario.

recordatorios diarios, asesoramiento y la

La tecnologia que transforma

Otras tecnologias avanzadas transformardn la salud tal y
como la conocemos, desde medicinas personalizadas que se
programardn de acuerdo con las necesidades especificas de
cada paciente, su metabolismo y estilo de vida, a bebés que
nacen libres de enfermedades que se pueden prevenir. Estos
desarrollos serdn realidad en el medio plazo. Prellis Biologics
ya estd trabajondo en érganos humanos viables utilizando
tecnologia que produce érganos humanos biocompatibles
con una impresora en 3D. Biolumo estd combatiendo la
resistencia a los antibidticos con tecnologia que diagnostica
de forma precisa y suministra el antiobidtico adecuado
para curar determinadas infecciones bacterianas tanto en
animales de granja como en humanos. Bioserenity emplea
ropa inteligente, loT e IA para diagnosticar, monitorizar y
probar soluciones para los pacientes epilépticos.

El futuro de la atencién sanitaria es humano

El paciente de 2025 estard mejor informado, serd mds
consciente de su salud y estard mds motivado que en
cualquier otro momento de la historia. Ademds, con la
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posibilidad de vivir hasta los 100 afios, los pacientes recurrirdin
a tecnologias que eliminen el miedo y la incertidumbre de la
atencion médica y los reemplacen por la monitorizacién, la
educacion y el soporte.

Al adoptar la loT, la IA y el apendizaje automdtico, las
compafias de atencién sanitaria serdn parte activa en
el bienestar a largo plazo de los pacientes en vez de ser
portadores de malas noticias cuando la enfermedad
permanece sin detectar durante mucho tiempo. Las
enfermedades créonicas como la obesidad, la diabetes y la
presion alta dejardn de ser una preocupacion constante en
la medida que el conocimiento en tiempo real permite a los
pacientes y a los médicos trabajar de forma conjunta para
resolver problemas. Mds que esperar a que los sintomas
sean imposibles de ignorar, los pacientes estardn atentos a
la minima sefial y tomardn mejores decisiones para su salud.
Las salas de espera dejardn de ser la ‘habitacién del pdnico’
para convertirse en un lugar para el esperanza.

Un rdpido vistazo
al impacto posCOVID-19

La crisis del COVID-19 ha puesto el foco sobre el
sector sanitario y la industria farmacéutica. Desde
los ensayos y la produccién de vacunas hasta la
atencion hospitalaria para cuidar a los enfermos
mds criticos, todos los aspectos de la industria
estdn cambiando a gran velocidad.

Los procesos implementados durante la crisis cambiardn
la dindmica de la industria en la era posCOVID y
favorecerdn la rdpida respuesta a la innovacion
digital y a las futuras crisis sanitarias.

El sector sanitario y farmacéutico
se reinventa 09




El sector sanitario y la industria farmaceutica se reinventa

Nuevos desafios y preguntas

El gran desafio es cdmo nosotros como sociedad respondemos a estas nuevas

posibilidades del sector sanitario, que cambiardn la esencia del ser humano. Cuando

podemos predecir e, incluso, influir en el desarrollo humano y en la naturaleza,

estaremos cambiando la vida humana. ¢éCédmo lidiaremos con el descubrimiento

de lo desconocido?

Las innovaciones tecnoldgicas influirdn e impulsardn el futuro
de la salud, pero éste también estard condicionado por la
respuesta del ser humano a cada nueva forma de progreso.

La gran pregunta es: ética o tecnologia sanitaria innovadora,

écudl estd primero? En la actualidad, existen cuatro
instalaciones criogénicas en este planeta, en la que la gente
puede criogenizar sus cuerpos hasta que la ciencia médica
sea capaz de devolverles a la vida. Los algoritmos, que los
pacientes y sus doctores no pueden comprender, tienen un

gran impacto en la toma de decisiones.

Solo hay dos ejemplos de progreso tecnoldgico e innovacion

en la atencién sanitaria que ya han suscitado el debate ético.
Pero, dado que la tecnologia no se controla a si misma, exige
que las personas lo hagan en forma de atencién, debate y
nuevas regulaciones.

Los organismos reguladores son cada vez mds conscientes
de la ética y de las cuestiones relacionadas con el futuro de
la atencién sanitaria. El futuro requiere muchos datos, pero
équién es el duefio de esta informacion? Nuestras vidas se
registran con meticuloso detalle, lo que genera una gran
cantidad de datos personales sanitarios que llega a manos
de unas pocas compaiias.
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éé;Podemos permitir que
los cludadanos de
a pie INnterpreten su
. ., 7 d r)}}
informacion MealCd :

Aunque las nuevas leyes como la RGPD otorgan a los
ciudadanos un mayor control sobre sus datos, todavia existe
un gran desequilibrio y una gran desigualdad entre las
compafiias que recogen vy utilizan la informacién y aquellas
cuyos datos se utilizan. éHasta qué punto puede seguir siendo
asi en la lucha contra la enfermedad? Los pacientes tendrdn
que decidir en el futuro préoximo hasta dénde quieren ser
monitorizados y pronosticados.

Con la disponibilidad cada vez mayor de informacién médica
y autodiagndstico, los pacientes se autosuministrardn
informaciéon sobre su salud y, gracias a esto, pueden, en
ultima instancia, tomar decisiones por si mismos sobre
tratamientos sin necesidad de consultar a un especialista. La
mala interprentaciéon y la desinformacién se convierten en
serias amenazas a la salud publica cuando los doctores ya
no son necesarios. Los algoritmos no son los suficientemente
sofisticados para prevenir o lidiar con estos asuntos.
{Podemos permitir que los ciudadanos de a pie interpreten
informacion médica? Dado que ya es imposible prevenir,
{qué nos deparard el futuro?

Otras cuestiones importantes son la longevidad, la creacién
de seres humanos mejores, y, por supuesto, la seguridad. La
longevidad tendrd un impacto enorme en nuestros sistemas

sociales. {Podremos soportar el creciente nimero de personas
que vivan 150 afios o mds? ¢Queremos sustituir partes del
cuerpo saludable con mejores técnicas? ¢Se incapacitard a
los humanos que no hayan sido mejorados genéticamente?
{Seremos capaces de hackear nuestro cuerpo y disefiar
cédmo serdn nuestros hijos? La integracion de la tecnologia en
el cuerpo humano hace que la preocupacion por la seguridad
crezca. {Hasta dénde pueden llegar la tecnologia y la ciencia
o dénde queremos que lleguen?éDeberia ponerse freno al
progreso cientifico en la atencién sanitaria?

La lista de las cuestiones éticas parece imparable en el mundo
cientifico y tecnoldgico actual en continuo cambio. Serd
necesario una conciencia colectiva y un debate ético. El gran
riesgo es no estar al dia de todos los avances tecnolégicos.
El principal desafio es crear verdadero progreso para todos
y distinguir de forma clara en qué podemos evolucionar
tecnolégicamente y cientificamente de a qué queremos
evolucionar.

(Qué necesitamos para vivir de la forma mds humana vy
saludable posible, de una forma que sea econdémicamente
segurad g, incluso, satisfactoria? éCudl es nuestra definicion de
vivir mejor?
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Aprovecha el poder
transformador de la |A

La inteligencia artificial se estd convirtiendo en el motor del nuevo mundo. La columna

vertebral y el pilar fundamental no sélo de nuestras vidas, sino de nuestras sociedades.

Un motor que nos permite reconstruir el mundo al que nos hemos acostumbrado, un

mundo en el que todos pasamos a ser y a convertirnos en entidades generadoras de

datos por el mero hecho de gestionar nuestras vidas. Todo lo que hacemos, los lugares

en los que estamos y las conexiones que establecemos se transforman en datos. Y

todos estos datos se utilizan y analizan para obtener informacién y mejorar nuestra vida

como individuos. Ampliardn las capacidades para hacer prondsticos y perspectivas

hiper-personales. Nos permitird transformar las sociedades, pero también pondrdn a

prueba a los seres humanos. ¢Utilizaremos el poder de los datos vy la |A para beneficio

personal o seremos capaces de gestionar el poder transformador de la tecnologia para

mejorar de verdad la humanidad?

Los datos y la IA ya estdn transformando rdpidamente todas
las industrias y dominando nuestras vidas. Cambian el mundo
y plantean cuestiones importantes para la sociedad, la
economia y los gobiernos. Y, aunque ofrecen grandes
oportunidades, también existe una creciente necesidad de
debatir sobre los valores del futuro de la IA. En la medida que
vivimos en un mundo digital dindmico, en el que el cambio
pasa a ser la nueva normalidad, la adaptabilidad debe ser la
norma para las empresas, los gobiernos y los individuos, y
tanto los datos como lalA deben proporcionar las herramientas
y la informacién necesarias para adaptarse a estos entornos
en contante cambio. La inteligencia artificial es nuestro mayor
aliado, pero al mismo tiempo nuestro peor enemigo: una
herramienta digital que modificard el significado de “ser
humano” en el futuro préximo e impulsard los negocios.

bb aprendizaje automdtico
es el ultimo invento
de la humanidad. ”
Nick Bostrom, filésofo sueco

Reimagina el pasado

El desarrollo de la IA se remonta a la primera mitad del siglo XX.
La investigacion en inteligencia artificial como disciplina
cientifica empezé en 1956 en el Darthmouth College. Desde
ese momento, los expertos y filésofos imaginaron un mundo
de mdquinas inteligentes parecidas a los humanos. Incluso
se convirtié en un tema popular para peliculas y programas de
television; aunque enaquella época, la mayorialo consideraban
aterrador. En el siglo XXI, nos adentramos en una era en la que
las mdquinas y los humanos se fusionan. Hoy la |A se ha vuelto
tan sofisticada que cada vez es mds dificil ver la diferencia
entre ambos. La tecnologia ha evolucionado desde una vision
de ciencia ficcidon hasta robots y mdquinas que aprenden por
si mismos y evolucionan, integrdndose en todos los aspectos
de nuestras vidas. En un futuro, la |A intentard imitar el cerebro
humano vy, por qué no, superarlo, aungque es importante
sefialar, que esta posibilidad es todavia muy lejana y requiere
de un mayor avance de la ciencia.

“Predicciones: en 2026, la |A serd capaz de realizar las redacciones
de los estudiantes y en 2049, se convertird en el préximo Stephen
King; en 2027, serd posible la conduccién auténoma de camiones
y, en 2031, la 1A superard a los humanos en el sector retail. En el
afio 2137, todos los trabajos humanos estardn automatizados.
(Oxford University’s Future of Humanity Institute. Estudio sobre la
IA: écudndo superard la IA al rendimiento humano?, realizado
entre 352 expertos en inteligencia artificial)”
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Un futuro antes inimaginable
En 2020, los algoritmos ayudaron a la humanidad a luchar

contra la pandemia desarrollando tratamientos y haciendo
innecesario el contacto fisico. Han sido claves en el desarrollo
de las primeras vacunas. La |A decide entre la vida y la muerte,
ya que predice el tiempo en las unidades de cuidados
intensivos y la tasa de supervivencia. Son utilizados por los
cuerpos de bomberos para optimizar las respuestas a las
emergencias sanitarias. En el entorno bancario, predicen la
posibilidad de fraude y detectan la estafa en nuestra voz.
Analizan nuestro estilo de vida y esto afecta a las primas de
nuestros seguros. Los sistemas autdénomos redefinen el sector
del transporte y los sistemas de IA permiten que el comercio
de retail sea totalmente predictivo, personalizado y adaptable.

¢4 £188% de los europeos
cree que la |IA debe ser

‘cuidadosamente gestionada’

en funcién de su potencial
para evitar resultados que
puedan perjudicar a la
sociedad. ??

Comisién Europea, 2020
La inteligencia artificial desarrolla productos futuros y nos

ayuda a superar una recesion. Las ciudades se vuelven
inteligentes y las casas anticipan nuestros deseos.

Los algoritmos preventivos hacen que la seguridad deje de
ser reactiva y pase a ser preventiva al analizar a las personas
susceptibles de cometir algun delito. La IA interviene en todas
las decisiones que tomamos, personalizando productos y
servicios. Incluso, hoy en dia, un equipo conectado a la
electricidad lleva inteligencia artificial. También ayudan a
definir las politicas de nuestros gobiernos. En definitiva, las
futuras mdquinas inteligentes se estdn transformando en una
red neuronal interconectada que todo lo sabe y cuyas
decisiones son mds dificiles de entender.

Confianza en un mundo de bulos y sesgos

La IA se estd convirtiendo en algo tan sofisticado en los
ultimos afios que estamos entrando en una era en la que ya
no podemos confiar en lo que vemos ni en lo que oimos. Se
estd difuminando la linea que separa a los seres humanos
reales de los virtuales y se diluye en la sociedad como una
fuerza omnipresente. Aumenta la preocupacion sobre cémo
los avances de la inteligencia artificial influyen en lo que
significa ser y vivir en un mundo, en el que las mdquinas
pdasan a ser una parte muy importante de nuestras vidas y lo
fake se convierte en realidad. ¢Qué significa viviren un mundo
en el que las mdquinas nos empujan hacia una vida mds
sanay segura? éQué pasa con el libre albedrio y la privacidad?
El mayor riesgo que tenemos frente al desarrollo de las
ciudades inteligentes es que se anule al ser humano y nos
olvidemos de cdmo vivir en un mundo en el que los riesgos y
la incertidumbre son también una parte hermosa y esencial
de la vida humana. La IA y la sociedad ‘datafied’ generan
nuevas oportunidades, pero también la necesidad de pensar
en la sociedad futura que estomos creando con cada
herramienta de inteligencia artificial que utilizamos. Debemos
poner la ética en el centro de cada desarrollo tecnoldgico.
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La IA y sus mitos

Al observar las enormes inversiones, promesas e historias
sobre la |A, debemos ser redlistas y pensar en cudnta verdad
hay detrds. Es evidente que la inteligencia artificial estd
todavia en sus inicios y que no es capaz de entender
realmente para qué se utiliza. En esta tesitura, cabe
preguntarse éhasta qué punto es inteligente la 1A? (Quizds
sea mds realista llamarla “machine thinking” para que no
haya ningun vinculo con ningun tipo de inteligencia humana?
En el mundo actual, los humanos nos parecemos cada vez
mds a las mdquinas: utilizamos nuestra inteligencia para
cosas que las mdquinas pueden hacer mejor, por lo que el
mayor riesgo no es que las mdquinas nos sustituyan, sino que
los humanos nos parezcamos demasiado a las mdquinas.
Hay muchos mitos en torno a la tecnologia. Algunos como
que, “la |A pronto superard la inteligencia humana y sustituird
todos los trabajos de las personas”, o que “nunca volveremos
a ser creativos” e, incluso, que “engafiaremos a la muerte”.
El mayor mito sigue siendo que la IA resolverd todos los
problemas de la humanidad. Se trata de una vision muy
simplista que subestima la complejidad de nuestra sociedad
y de las personas. Tenemos que ser redlistas: la IA serd una
poderosa herramienta para mejorar el mundo, pero el mayor
reto seguird siendo redefinir nuestros sistemas actuales y
cambiar el comportamiento humano. La |A ha creado una
oleada de entusiasmo y promesas sin embargo, muchas
veces se olvida que las personas son las que realmente
construyen el futuro y las responsables del éxito de la IA.

‘Predicciones: en 2026 la |A
serd capaz de realizar las
redacciones de los estudiantes
y, en 2049, se convertird en el
préoximo Stephen King. En 2027,
los caminones auténomos
serdn unad readlidad y, en 2031, la
IA superard a los humanos en
el sector retail. En el aio 2137,
todos los trabajos humanos
estardn automatizados. 7?7

Oxford University’s Future of Humanity
Institute. Estudio sobre la IA: écudndo
superard la IA al rendimiento humano?,
realizado entre 352 expertos en
inteligencia artificial

El futuro es potencializar los humanos

El futuro no es sdélo tecnologia. Es la tecnologia la que
potencializa a los humanos. La combinacién de datos con IA
aumenta nuestras capacidades. El mundo digital imperante
hace que sean mds importantes y Unicas nuestras
capacidades: razonamiento, emocion, atencién, comprensién,
comunicacién y cooperacion. La 1A amplificard la
productividad, eficacia y adaptabilidad. Los sistemas
inteligentes que trabajan con un flujo continuo de datos
desarrollardn andlisis sofisticados para la toma de decisiones.
Interactuardn con nuestro entorno y con nosotros,
reconociendo patrones como el habla e, incluso, las
emociones. En nanosegundos, estos sistemas descubrirdn
modelos y relaciones en todo el mundo y los transformardn en
deseos, servicios y productos en tiempo real. Todo ello,
manteniendo como punto de partida el tan necesario
equilibrio entre los humanos y el planeta. La |A permitird un
futuro mds personalizado, pero también nos conectard con
mds personas alejadas de nuestra forma de pensar y vivir
para ampliar nuestro horizonte. No obstante, la mayoria de
los expertos creen que estas nuevas tecnologias acabardn
influyendo en elementos esenciales del ser humano a largo
plazo. De hecho, cuando se les pregunta por qué creen que la
IA dejard a las personas en mejor situacién o no, muchos
comparten su preocupacion y otros sugieren soluciones.
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En 2030, la mayoria de las situaciones sociales serdn
facilitadas por bots, programas de apariencia inteligente que
interactuardn con nosotros de forma similar a la humana.
“La mayor amenaza para los humanos no es que la IA sea
mala, sino que los humanos la utilicen para el mal”.

La IA es buena

El futuro de la inteligencia artificial es extraordinario y
para muchos inimaginable. El proyecto SAGE realizado por
IARPA, una agencia gubernamental estadounidense, es
buen ejemplo. Este proyecto utiliza la IA para predecir el
futuro de los acontecimientos geopoliticos. Puede detectar
enfermedades a partir del aliento de un ser humano e, incluso,
leer nuestros pensamientos y convertirlos en palabras o
imdgenes. Pero todavia hay mucha incertidumbre en los
desarrollos de la IA. Y cuando esta desconfianza domina
nuestra visién, aparece el miedo.

Desde ordenadores que superan la inteligencia humana y la
pérdida de control de nuestras vidas hasta un mundo en el
que los monopolios abusan de los datos para empujarnos a
consumir sus productos. Un mundo de caos, pérdida de
empleo g, incluso, armas auténomas. El futuro de la |1A estd en
nuestras manos. Lo que importa es lo que las personas hagan
con ella. Para adelantarnos a los escenarios negativos,
debemos anticiparnos a los posibles resultados. Mds que
nunca, es necesario abrir un debate en la sociedad sobre el
futuro de estas tecnologias. Hay que educar a nuestros hijos
sobre como lidiar con las mdquinas inteligentes y hacerlos
conscientes de sus efectos. Por su parte, los gobiernos deben
elaborar una legislaciéon para contrarrestar los aspectos
negativos de la innovacién tecnolégica.

La IA serd buena para la humanidad. Puede aumentar la
productividad agricola, resolver los prejuicios humanos,
ayudar a la educacion personalizando el aprendizaje, luchar
contra las enfermedades o la pobreza y hacer que la vida
humana sea sostenible. La |IA combinada con los datos podria
y deberia devolver el equilibrio a nuestro mundo. Ese es el
mayor reto de la |A y los datos, pero no olvidemos que es
nuestra responsabilidad.

Casos reales

Humanos virtuales = de carne y hueso
Probablemente la influencer virtual mds conocida sea Lil
Miquela. Tiene mds de tres millones de seguidores y
trabaja como influencer para varias marcas, a pesar de
que es 100% digital. Los modelos humanos actuales estdn
preocupados por sus homdlogos virtuales. El futuro de las
supermodelos generadas por ordenador como Shudu
(instagram.com/shudu.gram) e Imma (instagram.
com/imma.gram) serdn los primeros ejemplos de
humanos virtuales que transformardn la sociedad.

La compaiiia The Diigitals

Trabaja con modelos totalmente digitales que parecen
humanos.

thediigitals.com/models

CitizenMe

Recupera el control de tu “yo digital”. Recloma tus datos
on-line y libera el valor real de estos activos digitales. Eso
es lo que ofrece CitizenMe. Su propdsito es unir a las
personas y a las organizaciones compartiendo los datos
para mutuo beneficio, en lugar de favorecer Unicamente
a las empresas que utilizan los datos on-line.
citizenme.com

Levity

Levity pone la |A al alcance de todos. La start-up
facilita la |A para tareas repetitivas, permitiendo a las
organizaciones y a los individuos automatizar lo que
antes no era fdcil de conseguir.

levity.ai

Drone Hopper

Los drones se estdn convirtiendo en la nueva
normalidad. Son fabricados para ejecutar de manera
auténoma una variedad de tareas. Drone Hopper se
fundd en 2016 y se encuentra en Espaia. La start-up
fabrica drones para tareas como la extincion de
incendios forestales, trabajos agricolas y otras tareas
de emergencia.

drone-hopper.com

Tractable

Esta start-up desarrolla soluciones de IA para accidentes y
recuperacion de desastres. El objetivo principal es permitir
una liguidacion mds rdpida y eficiente de los siniestros
cuando se produce una catdstrofe. Para ello, Tractable ha
creado una herramienta de IA que es capaz de evaluar
los dafios utilizando imdgenes de satélite, de drones o de
teléfonos inteligentes. Las valoraciones pueden hacerse
al instante e integrarse en las empresas de reparacion.
tractable.ai
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El futuro de la |IA en el sector
sanitario y farmacéutico

El sector con el futuro mds prometedor para la inteligencia
artificial es el sanitario. Desde el descubrimiento de nuevos
tratamientos, los ensayos clinicos digitales, el apoyo a la toma
de decisiones, los diagndsticos avanzados y democratizados,
digital twin, o las representaciones digitales del cuerpo humano,
hasta la prediccion de enfermedades, la gestion del dolor y la
orientacion de los pacientes en tiempo real, son algunos de los
elementos que demuestran el enorme potencial de la |A dentro
del entorno sanitario y por ello, debe adoptarse.

La inmensa presion a la que estd sometida la sanidad actual
exige la adopciéon de tecnologias innovadoras. La escasez de
profesionales, el aumento de los costes y el incremento de las
enfermedades crénicas son soélo algunos de los retos a los que
se enfrenta este sector. Debe transformarse al igual que nuestra
vision moderna de la salud y la enfermedad. La |A permite que
la asistencia sanitaria no sélo sea mds eficiente, sino que esté
totalmente organizada en torno alos pacientes y pueda predecir
oincluso prevenir las enfermedades. Un mundo completamente
libre de enfermedades es quizds demasiado exagerado, pero un
mundo con una asistencia sanitaria anticipatoria, exitosa y
basada en el valor, estd a la vuelta de la esquina.

é Se espera que la lA en el
mercado sanitario crezca
(a nivel mundial) de 4.900
millones de délares (2020)
a 45.200 millones de
délares en 2026.7?

ReportLinker, Andilisis del
mercado y del impacto de la |1A
en la sanidad COVID-19, 2020

Latransformacion de la sanidad no estdimpulsada Unicamente
por tecnologias como la IA. El éxito y la velocidad dependen de
la capacidad de cambiar la mentalidad del sector sanitario, la
sociedad y el sistema de salud. Es necesario que se premie la
innovacién y se prevenga la enfermedad, en lugar de tratar y
curar. La A tiene un papel importante en todos los aspectos.

Es posible mejorar mucho la forma de trabajar del sector, como
ha demostrado la reciente pandemia. El affio 2020 ha sido un
hito para la |A en la sanidad. La inteligencia artificial se ha

convertido en una necesidad, en lugar de un lujo para la
asistencia sanitaria. El mayor reto ahora es no volver a caer en
los viejos hdbitos, sino seguir el ritmo de la nueva velocidad de
transformacién. El futuro parece no tener limites y hoy apenas
se estdn usando todas sus posibilidades.

El nuevo panorama médico de la |1A

La asistencia sanitaria se estd convirtiendo en participativa,
predictiva, preventiva y altamente personalizada. Tecnologias
como la IA ayudan a comprender todos los factores que
influyen en nuestra salud. Desde el andlisis de nuestro ADN
hasta el estudio en tiempo real de nuestros estilos de vida y las
consecuencias parad la salud. Lo que comemos y compramos,
cOdmo nos movemos, el dire que respiramos... todo se tiene en
cuenta por algoritmos inteligentes. Esto nos proporciona, a
nosotros y al sistema sanitario, una enorme cantidad de datos
que deben ser analizados por la inteligencia artificial. Los
futuros sistemas de salud se volverdn anticipatorios hacia los
individuos que desarrollen una enfermedad o estén en riesgo de
desarrollarla.

ében 2030, la |IA accedera a
multiples fuentes de datos
para revelar patrones de
enfermedades y ayudar al
tratamiento y cuidado. 7

ReportLinker, Andlisis del
mercado y del impacto de la |1A
en la sanidad COVID-19, 2020

Los tratamientos serdn desarrollados por el aprendizaje
automdtico junto con los expertos médicos. Los ensayos
clinicos se automatizan y las pruebas futuras pueden
realizarse incluso en humanos virtuales. Los medicamentos
de precisiéon son la nueva normalidad, ya que los datos
muestran el efecto de la medicina en cada individuo. Los
hospitales del mafiana ya no son edificios enormes, sino
redes conectadas y en red con médicos que trabajan a
En ellos,
procedimientos complejos. La IA ofrece la oportunidad de

distancia con los pacientes. sélo se realizan
tratar y guiar a los pacientes de forma auténoma cuando sea
posible, dejando tiempo para los pacientes que realmente

necesitan atencion y ayuda humana.
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La IA aumenta la atencién sanitaria

La sanidad ha entrado en los albores de la IA; un amanecer
desafiante que necesita visionarios en combinaciéon con una
mentalidad experimental. La inteligencia artificial es el Santo
Grial de este sector. Estd entrando en todo tipo de formas,
como aprendizaje automdtico, visidn por ordenador y el
procesamiento del lenguaje natural. Sistemas omnipresentes
que influyen en el estilo de vida individual, nos tratan vy
protegen nuestra salud. Introduce un mundo de mdquinas
gue tienen un conocimiento constante de nuestro cuerpo, de
la salud mental, el entorno y de nosotros mismos. Este futuro
del mundo de la sanidad trae consigo oportunidades sin
precedentes, pero también un lado oscuro. Por lo que
necesitamos un enfoque realista y establecer expectativas
sobre las posibilidades.

La IA en la sanidad conoce muchos fracasos. Eso no significa
que no haya llegado para quedarse. La sanidad tiene que
pensar y actuar mds alld del bombo de la |A. La inteligencia

artificial en el sector salud tendrd que superar muchas
barreras para que su implantacion tenga éxito. La préxima
década serd de innovacion tecnolédgica, pero también de
debates sociales, organizativos y politicos sobre la ética, los
datos, privacidad, seguridad e igualdad. La adopcién de
tecnologias como la |A se ralentizard debido a la calidad de
los datos, el aislamiento del sector sanitario y el miedo a
adoptar nuevas tecnologias. Cuando hay vidas humanas en
juego, la innovacién se hace mds dificil.

El éxito futuro de la IA en la sanidad demostrard que los
humanos sonigual deimportantes. Automatizard eficazmente
muchas tareas en la asistencia sanitaria. También permite a
los médicos realizar las tareas mds complejas y de mayor
valor. El futuro pasa por una cooperacion sin fricciones entre
los médicos y las mdquinas inteligentes.

Casos reales

Pioneros en el mundo de la IA en el sector
sanitario y farmacéutico

Estdn ocurriendo muchas cosas en el campo de las
empresas de |IA en el dmbito sanitario y farmacéutico.
Muchos ejemplos de organizaciones emergentes de
IA muestran el poder prometedor y transformador
de la creatividod humana junto con las mdquinas
inteligentes. Todas las start-ups mencionadas no
tienen ninguna relacién comercial con Cognizant y
son fuente de inspiracion.

Exscalate4gov

Exscalate4gov, cuyo desarrollo estd supervisado por la
Comision Europea, se considera uno de los ordenadores
mds potentes del mundo, que trabaja para encontrar
curas a enfermedades que ponen en riesgo la vida.
exscalate4cov.eu

Ekohealth

EkoHealth presentdé una plataforma con sensores y
algoritmos de aprendizaje automdtico que permite la
monitorizacién remota de las constantes vitales de los
pacientes para la deteccidén temprana de problemas

cardiacos y pulmonares. Se dice que el sistema de IA es

mds preciso para detectar problemas cardiacos que los
médicos humanos que utilizan un estetoscopio.
ekohealth.com

Exscientia

Esta empresa britdnica cred el primer medicamento
descubierto por la |A, a partir de la molécula DSP-1181.
exscientia.ai

Bluedot

Bluedot utiliza la inteligencia artificial para detectar
brotes de enfermedades infecciosas. Fue uno de los
primeros sistemas de IA en detectar el COVID-19 en
Wuhan, China. Los algoritmos de BlueDot detectan los
brotes utilizando datos procedentes de muchas fuentes
diferentes como las compariias aéreas y las redes de
enfermedades animales.

bluedot.global

Vocalis Health

Esta start-up utiliza la |A para detectar enfermedades y
su progresion. Usa nuestra voz como un biomarcador
que es andlizado por IA para orientar nuestra salud.
vocadlishealth.com
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Acelerar la innovacion
meédica en el Benelux con
soluciones inteligentes

La tecnologia estd cambiando a un ritmo cada vez mayor,
abriendo nuevas oportunidades para nuestro futuro. Un drea
gque se beneficia es lainnovacion médica. Las nuevas soluciones
tecnoldgicas permiten a los profesionales de la medicina
realizar nuevas pruebas, diagnosticar antes, asi como tratar y
curar enfermedades que se consideraban incurables.

Aungue estas nuevas soluciones han ayudado a pacientes de
todo el mundo, ése ha dado cuenta el sector de la innovacion
meédica del potencial que ofrecen las soluciones inteligentes
actuales? &Y estd preparado para aprovecharlas de cara al
futuro?

Los retos de la innovacion médica

Lainnovacion es la savia de laindustria sanitaria y farmacéutica.
Los nuevos descubrimientos ayudan a mejorar los resultados de
los pacientes, aumentan la velocidad de comercializacién de
los tratamientos y las curas, y reducen los costes, sin dejar de
cumplir los requisitos normativos. Estas razones justifican
sobradamente los miles de millones que se invierten cada afo
en |+D, y como ejemplo, el 27% que reinvierte en este campo el
sector biotecnolégico belga.

Sin embargo, se enfrenta a una serie de retos como la
estrategia a seguir, las autoridades locales y sus requisitos, y
la necesidad de datos de calidad. Vedmoslo con mds detalle.

Cuando se trata de una innovacioén eficaz, las organizaciones
necesitan una direccion clara. Deben decidir sobre un
posible proyecto de inversion, lo que incluye seleccionar
cuidadosamente el drea a desarrollar, elegir un camino
probable, crear hitos claros y medibles, establecer cémo valorar

elretorno de la inversion y aplicar procedimientos de evaluacion.

Algunos gobiernos locales y autoridades de estdndares
médicos exigen a la industria que demuestre el valor afiadido
de su tratamiento o cura antes de que sea validado para
su uso por los profesionales de la medicina. Esto requiere
que la organizacién incorpore este requisito en su proceso de
innovacién, posiblemente cambiando los hitos.

Los datos de calidad son esenciales para la innovacion. Sin
embargo, es necesario que sean correctos y que se entreguen

en el momento adecuado. Las empresas todavia estdn
aprendiendo a manejar las cantidades enormes de datos a
las que el Internet de las cosas (loT) podria darles acceso, asi
como a elaborar la ventaja que estas fuentes pueden aportar
a su proceso de innovacion.

b LaiA desempeiia un papel
importante para acelerar
y facilitar el proceso de
innovacisn. ??

El papel de la IA en la innovaciéon médica

La inteligencia artificial (IA) desempefia un papel importante a
la hora de acelerar y facilitar todo el proceso de innovacion.
Algunos ejemplos:

« Revision de datos clinicos

La IA puede utilizarse para facilitar y acelerar una serie de
procesos manudales para revisar los datos clinicos de forma
rdpida y eficiente. Por ejemplo, analizando la informaciéon
relacionada con el diagnéstico y el tratamiento a partir de
diversas fuentes de datos médicos no estructurados,
detectando los codigos que faltan, las relaciones semdnticas
erroneas o las secuencias clinicas no causales, vy
recomendando a continuacién al revisor las acciones dptimas
para realizar. Esto acelerala velocidad ala que la organizacion

puede poner sus tratamientos y curas en el mercado.

« Desarrollo de fdrmacos

Las pruebas necesarias para que un nuevo tratamiento o
cura sea mds eficaz son extremadamente intensivas. La 1A
puede ayudar en el descubrimiento, disefio y desarrollo de
fdrmacos, asi como en el proceso normativo, por ejemplo,
identificando compuestos con las propiedades biogquimicas
deseadas, recomendando criterios optimizados de inscripcion
de pacientes para
determinados resultados, como los efectos adversos o la
eficacia del farmaco. Esto ayuda a acelerar el tiempo de
comercializacion.

los ensayos clinicos o prediciendo
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“A pesar de los beneficios de
la IA, todavia existen barreras
que las organizaciones deben
superar. 77

Trayectorias de los pacientes

La inteligencia artificial también puede mejorar los itinerarios
de los pacientes. A partir de la observaciéon de los pacientes
incluyendo los resultados de las pruebas de diagndstico, las
interacciones con el personal sanitario, el cumplimiento de los
planes de tratamiento y la informacién sobre los resultados,
la IA puede predecir cémo y cudnto tiempo es probable que
un nuevo paciente reciba tratamiento y sea hospitalizado y
hacer recomendaciones a cuidadores y hospitales para un
resultado éptimo.

« Optimizar las operaciones

La IA puede optimizar las operaciones diarias, desde la
I+D y la fabricacién hasta los controles de calidad y el
cumplimiento normativo. También puede ayudar y mejorar
las ventas, conectando el enfoque adecuado, por ejemplo,
recomendando las siguientes acciones de un representante
farmacéutico, a médicos especificos y personal médico.

« Informacién médica
También puede mejorar el proceso de extraccion de datos,
proporcionando nuevos conocimientos sobre los indicadores de

enfermedad y el estado de salud, para ayudar a los médicos
a mejorar las pruebas de diagndstico, evaluar el riesgo de
aparicién y predecir la progresion de la enfermedad, asi como
para disefiar tratamientos eficaces o recomendar intervenciones
adaptadas a grupos o incluso a pacientes individuales.

Poner los datos en el centro de la innovaciéon
Pero écdmo pueden las organizaciones utilizar los datos, la
IA y otras soluciones inteligentes para alcanzar sus objetivos
de innovacién? Esto requiere un enfoque gradual.

El proceso comienza cuando la organizacion investiga la
cuestién para comprender plenamente el problema. Sélo
entonces los datos comienzan a involucrarse, ya que la
organizacion explora
preparar, integrar, transformar y estandarizar los mismos.
A continuacién, las soluciones inteligentes, como la IA, el
aprendizaje automdtico, los algoritmos o los modelos, los
analizan y aportan ideas basadas en el problema original.
Tras evaluar y almacenar los resultados, se repite el proceso.

las fuentes disponibles antes de
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Barreras para el uso de
soluciones inteligentes

Aunque el uso de la IA y otras soluciones inteligentes tiene
claras ventajas, las organizaciones que quieren implementar
y beneficiarse de estas tecnologias estdn descubriendo que
todavia hay barreras que deben superar. Estas barreras son:

e Datos
Cuando se trata de innovacion, los datos son un arma de
doble filo. Por un lado, los datos correctos utilizados de la
manera adecuada pueden reducir el time to market, aumentar
la eficacia del tratamiento y ofrecer nuevos conocimientos.
Pero por otro, hay cuestiones técnicas.

Gracias al loT y a otras tecnologias, la velocidad a la que se
expanden los datos estd haciendo que las organizaciones se
cuestionen cémo recibir, almacenar y gestionar los datos que
entran, especialmente cuando esto se une a la profundidad
técnica de los mismos.

Para avanzar, las organizaciones tendrdn que investigar e
implementar formas de armonizarlos a partir de diferentes
fuentes. Esto incluird el establecimiento de normas, la aplicacién
de nuevos modelos y la alineaciéon de los departamentos. Al
reunirlos de esta manera, los innovadores de toda la

organizacién podrdn acceder a los datos disponibles.

e Problemas de evidencia

Los datos pueden aumentar exponencialmente, pero los datos
disponibles no siempre son los que necesitamos. A menudo, los
investigadores quieren explorar una idea que parece buena
desde un punto de vista tedrico, pero no puede ser evaluada en
su totalidad, porque se han generado muy pocos datos a
través de estudios clinicos, otras investigaciones o ejemplos del
mundo real.

Tienen que dar un paso atrds para identificar los que necesitan,
asi como las fuentes potenciales y los posibles problemas de
integracion. Los conjuntos de datos abiertos existentes también
podrian aprovecharse para proporcionar los datos que se
necesitan. Alternativamente, las técnicas de aprendizaje
automdtico pueden evaluar la viabilidad de una idea.

e Silos
Los datos de algunas organizaciones estdn ocultos en
diferentes silos, sin movimiento transversal, lo que reduce la
probabilidad de que los innovadores tengan acceso a todos
los datos que necesitan.

Hay algunos casos en los que estos silos se han construido a
propdsito, por ejemplo, en los grandes hospitales, donde los
distintos profesionales de la medicina utilizan diferentes paquetes
de software desarrollados explicitamente para las necesidades
de su especialidad. Sin embargo, esto suele impedir que un
meédico obtenga una visidon global de su paciente si éste ha
pasado por varios especialistas.

Estas limitaciones también pueden verse en los silos creados
en otras organizaciones del sector sanitario y farmacéutico. A
menudo es necesario un prograoma de gestion del cambio,
con talleres y sesiones de capacitaciéon, para conseguir que
los propietarios de los silos compartan sus datos y beneficien
a toda la organizaciéon y a sus pacientes.

e Preocupacion por la privacidad
Las preocupaciones sobre el RGPD vy la privacidad son una
de las razones por las que las organizaciones mantienen
silos de datos separados. Sin embargo, compartirlos de
forma anénima es posible y a menudo se recomienda.

Por poner un ejemplo, en lo que respecta a las vacunas
COVID, los gobiernos de todo el mundo estdn vacunando
primero a los ciudadanos de riesgo. Sin embargo, los
gobiernos no tienen acceso a los historiales meédicos de sus
ciudadanos, por lo que no pueden identificar qué ciudadanos
deben ser vacunados primero.

En Bélgica, las organizaciones de seguros de salud buscaron en
sus registros para identificar a los ciudadanos de riesgo
observando el numero y la frecuencia de las visitas al médico y
al hospital, junto con las solicitudes de medicamentos. Esto les
permitié proporcionar al gobierno belga unalista de ciudadanos
de riesgo sin revelar ningun registro médico privado.
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e Financiaciéon
La IA y otras soluciones inteligentes suponen una inversion
para cualquier organizacion. La obtencién de los recursos
necesarios requiere la confianza en el resultado, bien por
parte de la persona encargada del presupuesto interno, o del
inversor externo.

A menudo, la financiacién sélo se concede cuando es posible
demostrar que generard un claro retorno de la inversién. Esto
suele lograrse mediante la produccién de una prueba de
concepto a pequefia escala apoyada por datos relevantes.
Un método para reducir los requisitos generales de
financiacién es compartir datos con socios del sector médico,
incluida la informacién (no identificable) de los pacientes.

Mirar al futuro de las soluciones inteligentes

Como hemos visto, las soluciones inteligentes pueden aportar
informacion, analizar resultados y ayudar al proceso de
innovacioén. Sin embargo, para aprovechar todo el potencial de
las soluciones inteligentes dentro de una organizacién es
necesario contar con la infraestructura adecuada, incluida
una plataformade datos completa, politicas de estandarizacion
de datos establecidas y una normativa clara sobre la
privacidad y la seguridad de los datos. éEstd tu organizacién
preparada para beneficiarse de las soluciones inteligentes?
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Principales
conclusiones

1. Otorga a los clientes el control de sus datos y permiteles que los utilicen como
quieran.

2. Coloca la ética digital y la responsabilidad de la informacion en el centro de
tu negocio.

3. Utiliza la tecnologia para empoderar a los pacientes y a los profesionales sanitarios
y no para hacerles obsoletos.

4. No sobreestimes el impacto de la tecnologia ni subestimes el poder del contacto
humano en la atencidén sanitaria.

5. Transforma los silos de la atencidén sanitaria en platafomas y pasa de profesionales
gue sirven ad la estructura sanitaria a redes que sirven a pacientes.

6. Prepdrate para un mundo digital inteligente de prediccidn y prevencion.

7. La digitalizaciéon no es un objetivo de la atencidn sanitaria, sino una solucion
que la soporta.

8. Utiliza la tecnologia para empoderar a los pacientes y darles el control de sus
vidas y de las soluciones de atencidn sanitaria.

9. Utiliza la tecnologia para guiar al paciente en un mundo de noticias y de informacion
meédica falsa.

10. No se trata sélo de la cantidad de datos, sino de la variedad de fuentes relevantes.
El big data pasa a ser thick data.
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