
Descubre cómo la IA puede ayudarte a que tu 
negocio siga siendo relevante y cómo aprovechar las 
oportunidades que aportan las tecnologías digitales.  
Los avances tecnológicos de la última década han 
transformado la fabricación. Descubre qué deparará  
el futuro y cómo lidiar con la transformación digital  
y la innovación.

La fabricación  
se reinventa



La fabricación se reinventa 02

El futuro de la fabricación ofrece 
un mundo de oportunidades, pero 

esta transformación exige cambios 
sustanciales y valentía. La industria 

debe estar abierta a nuevos 
conocimientos en vez de anclarse  

a los ya existentes.   

Aparte de los desafíos propios del sector, el sector industrial debe enfrentarse 
a la disrupción digital. Las organizaciones deben ser ágiles y construir un 
nuevo tiempo que respete la nueva realidad de su industria. Continuar siendo 
relevante demanda adaptarse a los cambios, pero no sólo a los actuales, 
también a los futuros. El cambio es lo único que debe ser constante. Esta 
transformación continua reclama pensar en base a la situación, explorar 
nuevas vías y diseñar una estrategia digital que nos prepare para el futuro. 
Las organizaciones que quieran seguir siendo relevantes, deben analizar el 
futuro y mirar a las nuevas generaciones.

Nadie puede predecir qué pasará, las organizaciones deben tantear, 
de forma activa, posibles escenarios con el objetivo de anticiparse a los 
cambios que vengan. Estamos convencidos de que los que triunfen en la 
economía digital serán aquellos que materialicen esta premisa: anteponer 
las personas a la tecnología. Esto no significa restar importancia a la 
tecnología, por el contrario, el profundo conocimiento del cliente debería 
ayudar a elegir qué tecnologías incorporar a tu negocio.

Cognizant aúna estrategia digital, profundo conocimiento de la industria, 
ciencias sociales, diseño de experiencia y tecnología para ayudar a las 
compañías a diseñar, construir y escalar soluciones de negocio digital. 
Cognizant atesora experiencia y conocimiento en transformación digital. 
Con los clientes, exploramos las oportunidades del futuro.

Aprovecha el poder 
transformador  
de la IA

12

4

Una perspectiva 
externa del 
futurista y 
observador  
de tendencias 
Tony Bosma



Principales 
conclusiones

El futuro de la IA  
en la fabricación

Una visión 
del Centro 
del futuro del 
trabajo de 
Cognizant

La fabricación se reinventa

11

18

2316

8 Habilitar el mercado 
con la hiper-
personalización

Nuevas preguntas  
y desafíos

03



El sector 
industrial 
se reinventa
La cuarta Revolución Industrial (4.0) trae muchas 
innovaciones y desarrollos tecnológicos. Mientras 
muchos de estos avances influirán en la industria, la 
mayoría todavía se encuentran en proyectos piloto 
y no se han desplegado a gran escala. Sin embargo, 
tecnologías nuevas y cada vez más inteligentes 
ofrecen notables oportunidades para que los 
fabricantes obtengan ventaja competitiva, así 
como un cambio muy necesario en un sector que, 
durante décadas, ha avanzado lentamente hacia 
un futuro y que demanda un reorganización de los 
procesos y de las formas de trabajar tradicionales. 

Ahora es el momento de pensar y redefinir de verdad 
el sector industrial. Pero, si bien las oportunidades 
aguardan, la innovación radical exige no solo 
velocidad sino también visión, persistencia y dirección. 
Para tener éxito en las iniciativas de la Industria 4.0,  
el sector debe olvidarse de las eficiencias y abrir su 
mente para ver de qué manera pueden reinventar  
sus procesos, productos y servicios de forma que 
beneficien a los clientes y a la sociedad en su conjunto. 

Una perspectiva externa por 
el futurista y observador de 
tendencias Tony Bosma

Tony Bosma (1973) es un futurista y observador de 
tendencias. Es fundador de la consultora Extend 
Limits (www.extendelimits.nl), especializada en 
ayudar a las compañías a anticiparse al cambio. 
Según Extend Limits, las empresas deben pasar 
de pensar en por qué las cosas ocurren a por 
qué todavía no han sucedido. 

Tony Bosma es una autoridad en pensamiento 
futuro y observación de tendencias. De hecho, 
ha sido nominado varias veces a observador 
de tendencias del año en Países Bajos. Es un 
conferenciante reconocido internacionalmente 
por sus charlas sorprendentes, atractivas 
visualmente e inspiradoras sobre una amplia 
variedad de temas. También trabaja para 
compañías y gobiernos, ayudándoles a anticipar 
el futuro y, lo que es más importante, desafía y 
cuestiona el mundo y la mentalidad actual.

En colaboración con Cognizant, Tony Bosma 
establece cuáles serán las tendencias en las 
diferentes industrias en el futuro próximo. No 
se trata de visiones futuristas inverosímiles, 
sino desarrollos realistas que ya se perciben y 
a los que se enfrentan los distintos actores del 
mercado.
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El sector 
industrial 
se reinventa

Los países que invierten en 
tecnologías de fabricación  
exponenciales y ecosistemas 
de innovación serán más  
competitivos que aquellos que 
elijan competir únicamente  
alor, que demandan una 
excelente calidad de producto 
y mayores márgenes, impulsan 
una innovación permanente  
y más rápida.

El futuro de la industria es inteligente, interconectado y flexible. 
La tecnología lo hará posible pero será el impulso humano el 
que lo hará realidad. Para conseguirlo, la industria tendrá que 
adoptar una mentalidad diferente y deberá pasar de centrarse 
en “más económico, rápido y eficiente” a focalizarse en “más 
inteligente, disruptivo y colaborativo”.

Aunque es verdad que ya se perciben cambios, también que 
es una industria muy conservadora cuando se trata de 
adoptar nuevas tecnologías. Históricamente los fabricantes se 
han centrado en las mejoras operativas. Como resultado de 
los recursos limitados y las capacidades de fabricación 
disponibles, las innovaciones debían tener un claro retorno de 
la inversión (ROI) y un impacto mínimo en las operaciones. La 
competencia y la falta de habilidades internas han complicado 
la posibilidad de innovar y de abrazar el cambio. De acuerdo 
con McKiney, más del 70% de las industrias todavía se 
encuentra en la fase inicial de su viaje de transformación 
digital o son incapaces de pasar de la fase piloto, incluso, 
cuando el crecimiento de la productividad parece estar 
desacelerándose en las economías occidentales.

Sin embargo, cuando miramos a la fábrica del futuro, vemos la 
producción irá más allá de la automatización tradicional, hacia 
un sistema completamente conectado e inteligente, con la 
ayuda de las redes 5G, sensores inteligentes, inteligencia 
artifical, robots, materiales inteligentes, informática cuántica, 
nanotecnología, biotecnología e impresión en 3D. Pero estas 
tecnologías, siendo muy potentes, son mucho más complicadas 
de desplegar que las tecnologías previas, ya que exigen cambios 
en la estructura organizativa del fabricante, su cultura y, sobre 
todo, su mentalidad. 

“

“

Foro Económico Mundial
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La pregunta es: ¿esta nueva ola de desarrollos tecnológicos 
derivarán realmente en mejoras fundamentales o está el sector 
industrial muy alejado del cambio que necesita? ¿Cuáles son 
las tendencias y los desarrollos tecnológicos más importantes 
para el futuro del sector y cómo serán de transformadores?

La industria del futuro no se reducirá a las instalaciones o  
a las máquinas físicas. Veremos a la industria crecer cuando  
las nuevas tecnologías se implenten a gran escala a lo largo 
de la cadena de suministro, trasformándola de algo lineal en 
un ecosistema interconectado. Esto implica mirar más allá  
de las cuatro paredes de la fábrica y conectar los procesos  
de fabricación con el mundo exterior.

La conectividad, la integración y las tecnologías convergentes 
ayudarán a los fabricantes a satisfacer la creciente demanda 
de pequeños pedidos de productos más complejos y 
personalizados. Otro gran desafío será: abrirse más allá de 
las limitaciones físicas que imponen las instalaciones, lo que 
exige no sólo una mayor colaboración entre la tecnología de 
operaciones, la automatización industrial y tecnología de la 
información, sino también un cambio de mentalidad y de 
confianza en los demás y en la tecnología. 

Inteligente como la nueva normalidad
La fusión de los sistemas físicos y cibernéticos con la red 
exterior hará que la fábrica inteligente sea una realidad. El 
verdadero progreso y poder para la industria descansan en la 
creación, la mejora y el intercambio de información en tiempo 
real a través de la cadena de valor. Las tecnologías cognitivas 
como el aprendizaje automático, la visión informática, el 
reconocimiento de voz , el análisis de datos y la IA impulsarán 
este desarrollo. Todos trabajarán juntos para crear una red de 
máquinas y tecnologías que utilicen la información para 
hacer las cosas correctas y hacerlas bien.

La maquinaría y el equipo de producción ya no necesitarán 
seguir explícitamente instrucciones programadas, por el 
contrario, al estar expuestas en tiempo real a la información 
procedente de la cadena de valor, estas redes podrán 
optimnizarse por sí mismas, mejorar los procesos e, incluso, 
reorganizarlos en función de la demanda de la cadena de 
susministro.

Para lograrlo, la recopilación de la información será clave. Los 
sensores inteligentes monitorizarán procesos específicos a lo 
largo de toda la instalación, los robots inteligentes controlarán 
continuamente el manejo de materiales y ajustarán la 
producción en caso de que fuera necesario. La producción 
dinámica se convertirá en una realidad gracias a que los 
equipos inteligentes posibilitan diferentes configuraciones de 
producción para pequeños pedidos, minimizando el tiempo 
de inactividad para volver a manejar y programar el 
equipamiento de la fábrica.

Fusionando mundos
La industria también migrará de un enfoque reactivo o uno 
predictivo. Tradicionalmente, la forma más habitual de 
obtener información sobre los sistemas complejos y críticos 
utilizados en la propducción, es la inspección que realizan los 
operarios. Sin embargo, con las tecnologías avanzadas, 
asistiremos a la aparición de representaciones digitales de las 
máquinas, los procesos y los productos. Al conectar los 
activos físicos al mundo digital y crear una representación 
digital idéntica, las organizaciones podrán crear, testar, 
construir y ofertar productos futuros antes de que sean 
fabricados. 

Como tal, el mundo virtual se convertirá en el terreno definitivo 
para los productos y los servicios futuros. La flexibilidad a la 
hora de fabricar se llevará al límite en la medida que los 
requisitos y los procesos fabriles se pueden testar primero 
virtualmente. Para cuando las fábricas produzcan bienes, 
todo funcionará de acuerdo con las condiciones deseadas. 
La representaciones virtuales también podrán utilizarse para 
autodiagnosticar la necesidad de tareas de mantenimiento 
en tiempo real. 

Máquinas autónomas en el horizonte
Los más veteranos del sector industrial recordarán la entrada 
de la Unimate 1900 series en 1961 por General Motors. Era el 
primer brazo robótico oficialmente producido en masa para 
la automatización de las fábricas. En 1996, Unimate se haría 
mundialmente famoso tras su primera aparición televisiva en 
el programa estadounisense Tonight Show.

Más allá de  
las cuatro paredes
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Ahora, la producción se trata de combinar los sistemas físicos 
y cibernéticos, fusionando los mundos físicos, digitales y 
biológicos. La red de todas estas tecnologías crearán, en 
última instancia, las llamadas fábricas de ‘luces apagadas’, 
en las que los sistemas inteligentes ejecutarán procesos que 
no requieren destreza humana o habilidades para la 
resolución de problemas. Los sistemas autonómos dividirán 
las tareas como ensamblar, recoger y entregar. Los robots 
decidirán por sí mimos qué tareas se pueden realizar mejor de 
forma autonóma y cuándo. Aunque estas fábricas avanzadas 
todavía son una ‘rara avis’ en el tejido productivo, pronto 
serán habituales.

El ejemplo más conocido de una fábrica autónoma es la 
planta de Fanuc, en Japón, donde robots fabrican otros 
robots. El camino hacia este futuro se realizará a través del 
uso de co-bots o de robots colaborativos, que trabajan de 
manera segura y armoniosa conjuntamente con sus 
homólogos humanos. Los hombres pasarán de la planificación 
y la fabricación a resolver problemas y orquestar soluciones 
innovadoras basadas en las necesidades sociales y las 
posibilidades tecnológicas. 
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De la línea de montaje al círculo de montaje
En la actualidad, los fabricantes disfrutan de una relación 
transaccional sencilla con los clientes. Los pedidos de 
los revendedores entran y los trabajadores contolan las 
máquinas que crean los productos. Y aunque el dato puede 
ayudar a estimar la cantidad específica de producto que se 
venderá en base a la cifra de las ventas anteriores, no es más 
que una conjetura. Mientras, los productos y los materiales 
no utilizados terminan en los vertederos con millones de 
toneladas de desperdicios. 

De un tiempo a esta parte, los fabricantes han recurrido a la 
tecnología para optimizar la producción y reducir los residuos. 
En un mercado cada vez más competitivo, minimizar los 
costes de propiedad en la producción y en la logística son un 
claro elemento diferenciador. Pero, a medida que la economía 
compartida gana popularidad y la personalización empieza 
a ser habitual, los fabricantes deben explorar el potencial de 
la tecnología para cambiar realmente el paradigma de cómo 
los consumidores utilizan y reutilizan los productos. 

Abrir las puertas del muelle de carga
En este escenario, en el que todo se vuelve personal, ¿cómo 
será la industria? Primero, las interacciones con los clientes se 
mejorarán con asistentes de voz inteligentes y la IoT para hacer 
que el servicio, el pedido, el asesoramiento y el autodiganóstico 
sean más ágiles, precisos y aplicables. Y, en tanto en cuanto 
los clientes se sientan más cómodos con el trato directo con 
el fabricante, abandonarán al intermediario minorista y 
trabajarán mano a mano con el fabricante para conseguir los 
productos que desean. 

Más adelante, la producción en masa probablemente será 
algo del pasado. La próxima revolución industrial tendrá que 
ver con la producción automatizada de bienes bajo pedido y 
la producción será solo un paso del proceso circular. 
 
Los fabricantes se aliarán con minoristas, proveedores del hogar 
y otros productores para ampliar sus capacidades de manera 
que los clientes puedan obtener excatamente lo que quieren, en 
el color que desean y en el momento que elijan. Los fabricantes  
 
serán responsables de una amplio abanico de servicios después 
de la compra del producto, desde la reparación hasta el reciclaje, 
de forma que se reduzcan los residuos y los productos puedan 
reutilizarse. 

Es cierto que es imposible hablar de la industria 4.0 sin mencionar 
los robots. En Japón, la planta Fanuc, completamente autónoma, 
utiliza robots para fabricar otros robots. Si bien algunos ven 
con preocupación que los robots reemplacen a los humanos, 
innumerables estudios muestran que el equipo más potente en 
la fábricas sigue siendo todavía la interacción humano-máquina. 
Los robots realizan el trabajo físico más exigente y el más 
sofisticado técnicamente. Los humanos mantienen todo bajo 
control y garantizan que nada va mal. En Francia, Kraaft.co ya 
utiliza el reconocimiento de voz y el procesamiento de lenguaje 
natural para mejorar la interface humano-máquina en la fábrica.

Romper los eslabones de la cadena
En los próximos años, los clientes demandarán productos 
mucho más personalizados a la misma velocidad y con 
la misma calidad que en la actualidad. La cafetera que 
compramos en Amazon llegará algún día pero será del 
color exacto que pedimos. La ropa se hará por encargo, 
según las indicaciones de color y talla, y volverá a la fábrica 
para reciclarse cuando ya no se utilice. Las personas ya no 
comprarán productos los tomarán prestados. 

Para los fabricantes, esto significa una importante inversión 
en tecnología. El cambio de paradigma afectará a todos los 
aspectos del trabajo, desde la adquisición de la materia prima  
 
hasta la la entrega y la logística. Con la IA y el aprendizaje 
automatizado, las fábricas serán más predictivas y generarán 
menos residuos. El proceso de fabricación circular no eliminará 
los residuos pero sí que, posiblemente, reponerá los materiales 
que ya se han agotado. 

Varias compañías ya están encabezando la próxima 
revolución industrial. En Eslovenia, Oringitrail utiliza la tecnología 
blockchain para crear un intercambio de datos de confianza 
con la cadena suministro global. Y Deevio, en Alemania, está 
automatizando inspecciones visuales, utilizando algoritmos y 
clasificación de imágenes. 

Conocer al cliente del futuro
Una visión del Centro del futuro del trabajo de Cognizant

En los próximos años, 
el cliente demandará 
productos mucho más 
personalizados.

“ “
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El sector industrial ha prestado una ayuda inestimable 
durante la crisis del COVID-19. Desde los geles 
desinfectantes para manos hasta los ventiladores 
mecánicos, este sector ha pivotado la producción de 
bienes esenciales que marcan la diferencia.

En la sociedad posCOVID, estas lecciones sobre la 
adpatabilidad serán esenciales a medida que los 
clientes buscan una personalización mayor y una 
producción única de los artículos. 

Un rápido vistazo al  
impacto posCOVID-19

El futuro de la industria es humano
Estos desarrollos en el sector industrial brindan grandes 
oportunidades para los nuevos faricantes. Si bien, en la 
actualidad, cuatro o cinco grupos industriales dominan el 
mercado, en el futuro estos actores tendrán una curva de 
aprendizaje mucho más pronunciada y un camino mucho 
más largo hacia la optimización. Mientras, las empresas del 
sector de menor tamaño y más ágiles pueden convertirse 
rápidamente para ofrecer los servicios que los clientes 
anhelan.

En la nueva era industrial, las fronteras se difuminarán. Ya no se 
enviarán productos o materiales allende los mares. El fabricante 
tendrá únicamente que configurar las dimensiones y las 
especificaciones para el producto y enviar un archivo digital al país 
en cuestión. Una vez allí, los fabricantes pueden imprimirlo y enviarlo  
a su destino. O incluso mejor, el propio cliente puede imprimirlo.
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La industria se reinventa

Nos hemos enfrentado a la perspectiva de la automatización intensiva de la industria 
durante décadas. Ahora esa visión se materializa. Cuando la industria imagina la 
industria 4.0, los tecnólogos y los futuristas ya están pensando en la industria 5.0. Pero, 
con todas las nuevas oportunidades digitales, ¿estamos abordando los desafíos reales  
a los que se enfrenta el sector industrial? ¿Creará esta nueva revolución industrial el 
mundo en el que queremos vivir?

Nuevos desafíos y preguntas

La industria es una potente fuerza para mejorar la calidad de 
vida en todo el mundo al crear un mundo sostenible, con mayor 
conciencia medioambiental y centrado en las personas. Esto 
exige un compromiso con una visión de futuro de la industria y 
cambiar la mentalidad, pasando de ‘hacer lo menos malo’ a 
‘hacer solo lo bueno’ y de ser sostenible a circular y resiliente.

¿Esta la industra planteándose las preguntas correctas y 
haciendo las cosas adecuadas para crear el mundo del 
futuro? A medida que las máquinas redefinen la industria, es 

necesario adoptar una nueva ética y moralidad. ¿Todo lo que 
es posible hacer tecnológicamente es lo deseable? La 
industria tendrá que preguntarse cosas que hasta ahora 
nunca se había cuestionado. 

Las nuevas tecnologías en la industria cambiarán el concepto 
de propiedad, de producción, de ética y de qué y cómo se 
consume. Se crearán sociedades sin fronteras, se influirá en la 
relación entre organizaciones y consumidores y se cambiarán 
el equilibrio entre placer y trabajo. 
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““Se crearán más 
empleos de los que  
se perderán con  
la revolución de la IA.

Foro Ecónomico Mundial

Los ecosistemas dirigidos por la tecnología se alimentarán de 
información del cliente en tiempo real. Los dispositivos  
wearables y los asistentes inteligentes, que ya forman de 
nuestra vida cotidiana, estarán conectados con los 
proveedores y las organizaciones comerciales utilizarán esa 
información para predecir las necesidades individuales del 
cliente y, en consecuencia, adaptar los productos y los 
procesos de fabricación. A medida que los productos se 
hacen más digitales, la distribución física será menos crítica, 
pues los archivos digitales se envían y se imprimen localmente. 
Esto alterará la imposición tributaria y cambiará el concepto 
de exportación e importación entre países. 

La moralidad y la transparencia cobrarán más protagonismo 
en el sector industrial en tanto en cuanto los clientes 
demanden una producción y fabricación cada vez más ética.

¿Cuál será el el futuro del trabajo en las fábricas? ¿Necesitamos 
transferir el poder a las máquinas pero queremos hacerlo? 
Hasta con una mayor automatización, el intento de la cuarta 
revolución industrial no es convertir la plantilla humana en una 
de máquinas y cíborgs, sino de humanizar el trabajo. El objetivo 
es utilizar la tecnología para diferenciarnos de las máquinas, 
asignando tareas no humanas a las máquinas y dando a los 
trabajadores humanos la libertad de utilizar sus habilidades y 
destrezas en los procesos productivos. Para conseguirlo, los 
fabricantes tendrán que favorecer la colaboración entre 
tecnología y humanos, lo que, a su vez, requerirá mejorar las 

habilidades de la plantilla humana para asumir nuevas 
responsabilidades. Algunos se han aventurado a decir que el 
aprendizaje humano será, incluso, más importante que el 
aprendizaje automatizado en el futuro de la industria.

La pregunta más importante en esta revolución industrial 
propiciada por la tecnología es: ¿Cómo nos beneficiaremos 
todos? ¿Estamos generando una nueva desigualdad entre los 
individuos y los países digitalmente ricos y los digitalmente 
pobres? A medida que asistimos a la aparición de los 
monopolios digitales, con empresas incluso más poderosas 
que algunos países, ¿la tecnología favorecerá la 
desigualdad entre organizaciones? Aun si todos los 
fabricantes incrementaran sus inversiones en nuevas 
tecnologías, las organizaciones líderes continuarían 
obteniendo beneficios e, incluso, una enorme ventaja 
competitiva.

Aquellas que eviten los riesgos o que tengan menos 
oportunidades para aprovechar la tecnología podrían dejar 
de ser relevantes. ¿Se reducirá el mundo de la industria a unos 
pocos actores a nivel mundial? Un estudio de la Organización 
para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) 
concluye que la brecha en términos de rendimiento entre las 
mejores compañías y el resto crece. Se atisban nuevos 
monopolios en el horizonte y veremos un reordenamiento 
significativo de los países industriales. 
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Los datos y la IA ya están transformando rápidamente todas 
las industrias y dominando nuestras vidas. Cambian el mundo 
y plantean cuestiones importantes para la sociedad, la 
economía y los gobiernos. Y, aunque ofrecen grandes 
oportunidades, también existe una creciente necesidad de 
debatir sobre los valores del futuro de la IA. En la medida que 
vivimos en un mundo digital dinámico, en el que el cambio 
pasa a ser la nueva normalidad, la adaptabilidad debe ser la 
norma para las empresas, los gobiernos y los individuos, y 
tanto los datos como la IA deben proporcionar las herramientas 
y la información necesarias para adaptarse a estos entornos 
en contante cambio. La inteligencia artificial es nuestro mayor 
aliado, pero al mismo tiempo nuestro peor enemigo: una 
herramienta digital que modificará el significado de “ser 
humano” en el futuro próximo e impulsará los negocios. 

 

Reimagina el pasado
El desarrollo de la IA se remonta a la primera mitad del siglo XX. 
La investigación en inteligencia artificial como disciplina 
científica empezó en 1956 en el Darthmouth College. Desde  
ese momento, los expertos y filósofos imaginaron un mundo  
de máquinas inteligentes parecidas a los humanos. Incluso  
se convirtió en un tema popular para películas y programas de 
televisión; aunque en aquella época, la mayoría lo consideraban 
aterrador. En el siglo XXI, nos adentramos en una era en la que 
las máquinas y los humanos se fusionan. Hoy la IA se ha vuelto 
tan sofisticada que cada vez es más difícil ver la diferencia 
entre ambos. La tecnología ha evolucionado desde una visión 
de ciencia ficción hasta robots y máquinas que aprenden por 
sí mismos y evolucionan, integrándose en todos los aspectos 
de nuestras vidas. En un futuro, la IA intentará imitar el cerebro 
humano y, por qué no, superarlo, aunque es importante 
señalar, que esta posibilidad es todavía muy lejana y requiere 
de un mayor avance de la ciencia. 

“Predicciones: en 2026, la IA será capaz de realizar las redacciones 
de los estudiantes y en 2049, se convertirá en el próximo Stephen 
King; en 2027, será posible la conducción autónoma de camiones 
y, en 2031, la IA superará a los humanos en el sector retail. En el 
año 2137, todos los trabajos humanos estarán automatizados. 
(Oxford University’s Future of Humanity Institute. Estudio sobre la 
IA: ¿cuándo superará la IA al rendimiento humano?, realizado 
entre 352 expertos en inteligencia artificial)”

Aprovecha el poder 
transformador de la IA

“ “El aprendizaje automático  
es el último invento  
de la humanidad.
Nick Bostrom, filósofo sueco

La inteligencia artificial se está convirtiendo en el motor del nuevo mundo. La columna 
vertebral y el pilar fundamental no sólo de nuestras vidas, sino de nuestras sociedades. 
Un motor que nos permite reconstruir el mundo al que nos hemos acostumbrado, un 
mundo en el que todos pasamos a ser y a convertirnos en entidades generadoras de 
datos por el mero hecho de gestionar nuestras vidas. Todo lo que hacemos, los lugares 
en los que estamos y las conexiones que establecemos se transforman en datos. Y 
todos estos datos se utilizan y analizan para obtener información y mejorar nuestra vida 
como individuos. Ampliarán las capacidades para hacer pronósticos y perspectivas 
hiper-personales. Nos permitirá transformar las sociedades, pero también pondrán a 
prueba a los seres humanos. ¿Utilizaremos el poder de los datos y la IA para beneficio 
personal o seremos capaces de gestionar el poder transformador de la tecnología para 
mejorar de verdad la humanidad?
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Un futuro antes inimaginable 
En 2020, los algoritmos ayudaron a la humanidad a luchar 
contra la pandemia desarrollando tratamientos y haciendo  
innecesario el contacto físico. Han sido claves en el desarrollo 
de las primeras vacunas. La IA decide entre la vida y la muerte, 
ya que predice el tiempo en las unidades de cuidados 
intensivos y la tasa de supervivencia. Son utilizados por los 
cuerpos de bomberos para optimizar las respuestas a las 
emergencias sanitarias. En el entorno bancario, predicen la 
posibilidad de fraude y detectan la estafa en nuestra voz. 
Analizan nuestro estilo de vida y esto afecta a las primas de 
nuestros seguros. Los sistemas autónomos redefinen el sector 
del transporte y los sistemas de IA permiten que el comercio 
de retail sea totalmente predictivo, personalizado y adaptable.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La inteligencia artificial desarrolla productos futuros y nos 
ayuda a superar una recesión. Las ciudades se vuelven 
inteligentes y las casas anticipan nuestros deseos. 

Los algoritmos preventivos hacen que la seguridad deje de 
ser reactiva y pase a ser preventiva al analizar a las personas 
susceptibles de cometir algún delito. La IA interviene en todas 
las decisiones que tomamos, personalizando productos y 
servicios. Incluso, hoy en día, un equipo conectado a la  
electricidad lleva inteligencia artificial. También ayudan a 
definir las políticas de nuestros gobiernos. En definitiva, las 
futuras máquinas inteligentes se están transformando en una 
red neuronal interconectada que todo lo sabe y cuyas 
decisiones son más difíciles de entender. 

Confianza en un mundo de bulos y sesgos
La IA se está convirtiendo en algo tan sofisticado en los 
últimos años que estamos entrando en una era en la que ya 
no podemos confiar en lo que vemos ni en lo que oímos. Se 
está difuminando la línea que separa a los seres humanos 
reales de los virtuales y se diluye en la sociedad como una 
fuerza omnipresente. Aumenta la preocupacion sobre cómo 
los avances de la inteligencia artificial influyen en lo que 
significa ser y vivir en un mundo, en el que las máquinas 
pasan a ser una parte muy importante de nuestras vidas y lo 
fake se convierte en realidad. ¿Qué significa vivir en un mundo 
en el que las máquinas nos empujan hacia una vida más 
sana y segura? ¿Qué pasa con el libre albedrío y la privacidad? 
El mayor riesgo que tenemos frente al desarrollo de las 
ciudades inteligentes es que se anule al ser humano y nos 
olvidemos de cómo vivir en un mundo en el que los riesgos y 
la incertidumbre son también una parte hermosa y esencial 
de la vida humana. La IA y la sociedad ‘datafied’ generan 
nuevas oportunidades, pero también la necesidad de pensar 
en la sociedad futura que estamos creando con cada 
herramienta de inteligencia artificial que utilizamos. Debemos 
poner la ética en el centro de cada desarrollo tecnológico.

El 88% de los europeos 
cree que la IA debe ser 
‘cuidadosamente gestionada’ 
en función de su potencial 
para evitar resultados que 
puedan perjudicar a la 
sociedad. 

“

“

Comisión Europea, 2020
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La IA y sus mitos
Al observar las enormes inversiones, promesas e historias 
sobre la IA, debemos ser realistas y pensar en cuánta verdad 
hay detrás. Es evidente que la inteligencia artificial está 
todavía en sus inicios y que no es capaz de entender 
realmente para qué se utiliza. En esta tesitura, cabe 
preguntarse ¿hasta qué punto es inteligente la IA? ¿Quizás 
sea más realista llamarla “machine thinking” para que no 
haya ningún vínculo con ningún tipo de inteligencia humana? 
En el mundo actual, los humanos nos parecemos cada vez 
más a las máquinas: utilizamos nuestra inteligencia para 
cosas que las máquinas pueden hacer mejor, por lo que el 
mayor riesgo no es que las máquinas nos sustituyan, sino que 
los humanos nos parezcamos demasiado a las máquinas. 
Hay muchos mitos en torno a la tecnología. Algunos como 
que, “la IA pronto superará la inteligencia humana y sustituirá 
todos los trabajos de las personas”, o que “nunca volveremos 
a ser creativos” e, incluso, que “engañaremos a la muerte”.  
El mayor mito sigue siendo que la IA resolverá todos los 
problemas de la humanidad. Se trata de una visión muy 
simplista que subestima la complejidad de nuestra sociedad 
y de las personas. Tenemos que ser realistas: la IA será una 
poderosa herramienta para mejorar el mundo, pero el mayor 
reto seguirá siendo redefinir nuestros sistemas actuales y 
cambiar el comportamiento humano. La IA ha creado una 
oleada de entusiasmo y promesas sin embargo, muchas 
veces se olvida que las personas son las que realmente 
construyen el futuro y las responsables del éxito de la IA.

El futuro es potencializar los humanos
El futuro no es sólo tecnología. Es la tecnología la que 
potencializa a los humanos. La combinación de datos con IA 
aumenta nuestras capacidades. El mundo digital imperante 
hace que sean más importantes y únicas nuestras 
capacidades: razonamiento, emoción, atención, comprensión, 
comunicación y cooperación. La IA amplificará la 
productividad, eficacia y adaptabilidad. Los sistemas 
inteligentes que trabajan con un flujo continuo de datos 
desarrollarán análisis sofisticados para la toma de decisiones. 
Interactuarán con nuestro entorno y con nosotros, 
reconociendo patrones como el habla e, incluso, las 
emociones. En nanosegundos, estos sistemas descubrirán 
modelos y relaciones en todo el mundo y los transformarán en 
deseos, servicios y productos en tiempo real. Todo ello, 
manteniendo como punto de partida el tan necesario 
equilibrio entre los humanos y el planeta. La IA permitirá un 
futuro más personalizado, pero también nos conectará con 
más personas alejadas de nuestra forma de pensar y vivir 
para ampliar nuestro horizonte. No obstante, la mayoría de 
los expertos creen que estas nuevas tecnologías acabarán 
influyendo en elementos esenciales del ser humano a largo 
plazo. De hecho, cuando se les pregunta por qué creen que la 
IA dejará a las personas en mejor situación o no, muchos 
comparten su preocupación y otros sugieren soluciones. 

“

“Predicciones: en 2026 la IA 
será capaz de realizar las 
redacciones de los estudiantes 
y, en 2049, se convertirá en el 
próximo Stephen King. En 2027, 
los caminones autónomos 
serán una realidad y, en 2031, la 
IA superará a los humanos en 
el sector retail. En el año 2137, 
todos los trabajos humanos 
estarán automatizados.
Oxford University’s Future of Humanity 
Institute. Estudio sobre la IA: ¿cuándo 
superará la IA al rendimiento humano?, 
realizado entre 352 expertos en 
inteligencia artificial
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Humanos virtuales = de carne y hueso
Probablemente la influencer virtual más conocida sea Lil 
Miquela. Tiene más de tres millones de seguidores y 
trabaja como influencer para varias marcas, a pesar de 
que es 100% digital. Los modelos humanos actuales están 
preocupados por sus homólogos virtuales. El futuro de las 
supermodelos generadas por ordenador como Shudu 
(instagram.com/shudu.gram) e Imma (instagram.
com/imma.gram) serán los primeros ejemplos de 
humanos virtuales que transformarán la sociedad.

La compañía The Diigitals
Trabaja con modelos totalmente digitales que parecen 
humanos. 
thediigitals.com/models

CitizenMe
Recupera el control de tu “yo digital”. Reclama tus datos 
on-line y libera el valor real de estos activos digitales. Eso 
es lo que ofrece CitizenMe. Su propósito es unir a las 
personas y a las organizaciones compartiendo los datos 
para mutuo beneficio, en lugar de favorecer únicamente 
a las empresas que utilizan los datos on-line.
citizenme.com

Levity
Levity pone la IA al alcance de todos. La start-up 
facilita la IA para tareas repetitivas, permitiendo a las 
organizaciones y a los individuos automatizar lo que 
antes no era fácil de conseguir. 
levity.ai

Drone Hopper
Los drones se están convirtiendo en la nueva 
normalidad. Son fabricados para ejecutar de manera 
autónoma una variedad de tareas. Drone Hopper se 
fundó en 2016 y se encuentra en España. La start-up 
fabrica drones para tareas como la extinción de 
incendios forestales, trabajos agrícolas y otras tareas 
de emergencia.
drone-hopper.com

Tractable
Esta start-up desarrolla soluciones de IA para accidentes y 
recuperación de desastres. El objetivo principal es permitir 
una liquidación más rápida y eficiente de los siniestros 
cuando se produce una catástrofe. Para ello, Tractable ha 
creado una herramienta de IA que es capaz de evaluar  
los daños utilizando imágenes de satélite, de drones o de 
teléfonos inteligentes. Las valoraciones pueden hacerse  
al instante e integrarse en las empresas de reparación.
tractable.ai

Casos reales
En 2030, la mayoría de las situaciones sociales serán 
facilitadas por bots, programas de apariencia inteligente que 
interactuarán con nosotros de forma similar a la humana.  
“La mayor amenaza para los humanos no es que la IA sea 
mala, sino que los humanos la utilicen para el mal”.

La IA es buena
El futuro de la inteligencia artificial es extraordinario y  
para muchos inimaginable. El proyecto SAGE realizado por 
IARPA, una agencia gubernamental estadounidense, es  
buen ejemplo. Este proyecto utiliza la IA para predecir el  
futuro de los acontecimientos geopolíticos. Puede detectar 
enfermedades a partir del aliento de un ser humano e, incluso, 
leer nuestros pensamientos y convertirlos en palabras o 
imágenes. Pero todavía hay mucha incertidumbre en los 
desarrollos de la IA. Y cuando esta desconfianza domina 
nuestra visión, aparece el miedo. 

Desde ordenadores que superan la inteligencia humana y la 
pérdida de control de nuestras vidas hasta un mundo en el 
que los monopolios abusan de los datos para empujarnos a 
consumir sus productos. Un mundo de caos, pérdida de 
empleo e, incluso, armas autónomas. El futuro de la IA está en 
nuestras manos. Lo que importa es lo que las personas hagan 
con ella. Para adelantarnos a los escenarios negativos, 
debemos anticiparnos a los posibles resultados. Más que 
nunca, es necesario abrir un debate en la sociedad sobre el 
futuro de estas tecnologías. Hay que educar a nuestros hijos 
sobre cómo lidiar con las máquinas inteligentes y hacerlos 
conscientes de sus efectos. Por su parte, los gobiernos deben 
elaborar una legislación para contrarrestar los aspectos 
negativos de la innovación tecnológica. 

La IA será buena para la humanidad. Puede aumentar la 
productividad agrícola, resolver los prejuicios humanos, 
ayudar a la educación personalizando el aprendizaje, luchar 
contra las enfermedades o la pobreza y hacer que la vida 
humana sea sostenible. La IA combinada con los datos podría 
y debería devolver el equilibrio a nuestro mundo. Ése es el 
mayor reto de la IA y los datos, pero no olvidemos que es 
nuestra responsabilidad.
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El futuro de la fabricación es desafiante y futurista. Tecnologías 
como la IA ayudarán a la industria a satisfacer las demandas 
que se transforman rápidamente. La volatilidad es la nueva 
normalidad en los mercados y la inteligencia artificial permite 
a los fabricantes adaptarse tanto a las tecnologías disruptivas, 
como a los requisitos siempre cambiantes de los mercados 
B2B. El consumismo industrial muestra un nuevo horizonte: un 
mundo en el que los clientes exigen productos y servicios 
hiper-personalizados. En esta nueva realidad, los fabricantes 
tienen que cambiar para centrarse no solo en la eficiencia, 
sino también en productos inteligentes y en nuevas formas 
radicales de crear valor. El verdadero potencial de la IA en  
la fabricación se reconocerá cuando se combine con 
tecnologías emergentes como la detección, la robótica 
(globotics), las realidades fusionadas y las tecnologías de red 
(IIOT). La pandemia demostró que esta tecnología garantiza 
la continuidad de la fabricación y permite conocer sus 
próximas ventajas. Es la futura columna vertebral de sector 
industrial.

La inteligencia artificial aporta valor a todos los aspectos de 
la industria y cuando se combina, transforma la cara de la 
fabricación de manera radical. Permite optimizar y mejorar la 
forma en que se crean y diseñan los productos, desde una 
mejor comprensión mediante la participación e interacción 
con el cliente en tiempo real, hasta el diseño automatizado y 
el desarrollo de productos inteligentes. La producción se 
vuelve fiable con una avanzada previsión de la demanda por 
parte de la IA y el mantenimiento preventivo de las máquinas. 
La previsión predictiva pone más control en manos de la 
industria. Y facilita a las empresas que saben utilizar la IA, 
anticiparse a la volatilidad del mercado. 

IA: predecir y prevenir
En un mundo complejo donde la producción está siempre bajo 
presión, la necesidad de saber las cosas de antemano es esencial.  
Por desgracia, la industria sigue enfrentándose a muchos errores 
y defectos. Los cambios en la demanda hacen que la previsión 
sea uno de los santos griales. Reconocer los posibles cambios en 
el volumen de la demanda o los cambios en el producto evitará 
costosos stocks. Predecir y anticipar posibles fallos de 
producción hará que los problemas de calidad de los productos 
sean cosa del pasado. Los sistemas de inteligencia artificial en 
constante aprendizaje y evolución permiten identificar las más 
pequeñas desviaciones en la producción en tiempo real, 
facilitan la máxima flexibilidad en la producción y reducen el 
tiempo de inactividad. Las máquinas incluso durarán más 
tiempo, ya que el tiempo de inactividad para el mantenimiento 
se puede programar en el momento adecuado. 

La IA ya se ha convertido en la tecnología que mejora la calidad,  
el mantenimiento y la gestión de las cadenas de suministro, 
identificando tendencias y patrones con datos en tiempo real. 
Imagínate máquinas impulsadas por algoritmos que analizan 
las tendencias de la sociedad, la política, el clima, el consumo y 
más para ajustar los productos en tiempo real. Esto permitirá la 
transformación total de la industria.

La inteligencia artificial va más allá de las 
cuatro paredes
El futuro de la IA en la fabricación reside en la colaboración, 
en lugar de la limitación. Su verdadero poder y ventaja va 
más allá de las cuatro paredes de la fabricación para mejorar 
la red de máquinas y los servicios que entregan los productos. 
Su fuerza reside en su uso dentro de los ecosistemas que se 
creen. Y el éxito dependerá de la colaboración realizada en 
todo el entorno. La inteligencia artificial facilitará el cambio 
de un sistema secuencial a un centro de suministro abierto e 
interconectado. Integra los datos más allá de los muros de la 
fábrica procedentes de los activos físicos, las redes digitales y 
el comportamiento humano. Todo esto combinado permite 
mejorar tu posicionamiento en el futuro de la Industria 4.0.

El futuro de la IA  
en la fabricación

“

““ “

El 91% de las empresas 
industriales están invirtiendo 
en tecnologías digitales 
para las fábricas. El 6% de 
los encuestados describe las 
fábricas como “totalmente 
digitalizadas”.

Para 2030, la IA podría  
añadir 15,7 billones de dólares 
a la economía mundial.

PWC, 2020 PWC, 2020

La fabricación se reinventa 16



Pioneros en el mundo de la IA en la 
fabricación
Están ocurriendo muchas cosas en el campo de las nuevas 
empresas de inteligencia artificial en la fabricación. 
Muchos ejemplos de empresas emergentes de IA muestran 
el poder prometedor y transformador de la creatividad 
humana junto con las máquinas inteligentes. Todas las 
start-ups mencionadas no tienen ninguna relación 
comercial con Cognizant y son fuente de inspiración. 

Covariant 
Covariant prevé una IA universal que permita a los robots 
ver, razonar y actuar en función del mundo que  
les rodea. La empresa presentó Covariant AI Brain  
para que las industrias puedan hacer un uso más diverso 
de la robótica del futuro. 
covariant.ai

Oqton
Esta start-up conecta el software de fabricación 
inteligente con el hardware de fabricación. La 
plataforma permite por ejemplo flujos de trabajo 
automatizados con seguimiento, trazabilidad, CAM e 
IoT. Oqton también tiene una plataforma impulsada 
por la IA para la fabricación aditiva. 
oqton.com

Instrumental 
Esta start-up ofrece el descubrimiento proactivo de 
defectos impulsado por la IA, herramientas de análisis 
de fallos de extremo a extremo y monitorización remota 
de la construcción en tiempo real, a través de una 
plataforma cloud. 
instrumental.com

Casos reales

PWC, 2020

“

“

75 millones de empleos 
serán reemplazados por 
la inteligencia artificial, la 
robótica y la automatización.  
Pueden crearse 133 millones 
de nuevos empleos.

WEF, 2018

La IA aumenta la fabricación 
En los últimos años, la inteligencia artificial en la fabricación ha 
estado rodeada de mucho bombo y platillo. Es necesario un 
enfoque realista de las expectativas y de las posibilidades. La 
IA en la fabricación conoce muchos fracasos, implica riesgos y 
aún necesita de grandes inversiones. Hoy en día, es más fiable 
y está más disponible. Esto es muy importante porque los 
fabricantes que sean capaces de invertir en inteligencia 
artificial tendrán una enorme ventaja competitiva en un futuro 
próximo. Es necesario que esté disponible para cualquier 
industria y así poder reducir los riesgos y las inversiones 
iniciales. La inteligencia artificial se convierte en el centro 
neurálgico de cualquier fábrica moderna y orientada al futuro;  
 

 
un futuro en el que los algoritmos automatizan los procesos de 
principio a fin: gestionando máquinas y robots y anticipando el 
mundo a través de gemelos digitales. 

Sin embargo, el éxito futuro de la IA en la fabricación 
demostrará que los humanos son igual de importantes. 
Automatizará eficazmente muchas tareas, pero también 
permitirá a los ingenieros realizar las tareas más complejas y 
de mayor valor que las que hacen hoy. El futuro de la IA y la 
fabricación reside en una cooperación sin fricciones entre los 
ingenieros y los trabajadores de las fábricas con las máquinas 
inteligentes. 
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Habilitar el mercado 
con la hiper-personalización
Tradicionalmente, los fabricantes han estado constituidos en 
silos separados en los que cada departamento reunía y 
almacenaba sus propios datos, sin compartirlos con ningún otro. 
Esta forma de trabajar es ineficiente frente a la extraordinaria 
eficiencia y productividad que ofrecen las soluciones digitales, 
como la hiper-personalización, la automatización y la IA.

A medida que los fabricantes buscan formas de aumentar 
sus ingresos y disminuir sus costes, descubren cada vez más 
que la digitalización es la respuesta. Esto ha llevado a muchos 
a empezar a transformar sus operaciones, empezando por la 
integración de los recursos en toda la organización.

En este escenario, ¿a qué retos se enfrenta la fabricación 
industrial? ¿Cómo pueden ayudar la digitalización, la hiper- 
personalización y la IA? ¿Y qué impacto tiene en el mercado?

Desafíos operativos
A medida que los fabricantes intentan ser más eficientes, los 
esfuerzos de los directivos se miden en función de los 
indicadores clave de rendimiento (KPI), que analizan la 
agilidad de sus organizaciones y la optimización de sus 
procesos. Esto está impulsando la transformación de los 
fabricantes de un enfoque tradicional de silos hacia una 
organización integrada y digitalizada.

En lo que respecta a la digitalización en el Benelux, se 
enfrentan a tres tipos principales de retos desde el punto de 
vista operativo: específicos del cliente, problemas de procesos 
y problemas de TI e infraestructura.

Retos específicos del cliente
Incorporar las necesidades de los clientes en la estrategia de un 
fabricante puede mejorar significativamente la toma de 
decisiones tanto para la futura productividad de la organización 
como para la experiencia del cliente. Lamentablemente, muy 
pocos fabricantes del Benelux lo han conseguido. Además, a 
medida que la pandemia del COVID-19 ha ido impulsando las 
interacciones con los clientes online, la falta de foco en el 
consumidor se ha hecho más visible, pues las organizaciones a 
menudo parecen no estar seguras de quiénes son sus 
verdaderos usuarios finales.

Preocupación por los procesos
Las iniciativas y los procesos digitales implementados por los 
fabricantes normalmente se llevan a cabo de forma aislada  
en una división o departamento específico sin considerar la 

posibilidad de armonizar o integrar la iniciativa o el proceso 
en toda la organización, lo que reduce la capacidad para 
ser ágil a medida que cambia la situación empresarial. 
Además, los fabricantes suelen tener un alto nivel de 
transacciones administrativas, especialmente en el back-
office, que pueden automatizarse para aumentar la eficiencia  
y liberar recursos internos.

Problemas de TI e infraestructura
Aunque muchas organizaciones están buscando cómo 
digitalizarse, el nivel de madurez digital de muchos fabricantes 
del Benelux es bajo. Esto a menudo se debe a los silos que hay en 
muchas organizaciones y a la incertidumbre de los altos directivos 
sobre cómo iniciar la integración y la transformación digital.

Otra complicación es producto de la fragmentación de los 
sistemas legacy existentes, así como por los heredados tras 
una fusión o adquisición. Los datos contenidos en todos ellos 
deben ser evaluados para asegurar que son correctos y 
utilizables antes de ser conectados, para que sean accesibles 
y transparentes en toda la organización. 

La transformación digital
La transformación digital es cada vez más una prioridad para los 
fabricantes del Benelux. Sin embargo, para que alcancen el 
siguiente nivel de madurez digital e integren los procesos en toda 
la empresa, la dirección tendrá que utilizar su visión global de la 
organización para implementar un enfoque top-down y así, 
eliminar todos los silos internos, incluidos los que rodean a los 
centros de producción individuales. Entre los impulsores de la 
transformación digital se incluyen retos como la competencia de 
una nueva marca, el deseo de expandirse a un nuevo mercado 
objetivo o disrupciones como que los competidores cambien 
significativamente su modelo de negocio o sus condiciones de 
entrega. En estas situaciones, la transformación digital es la 
única manera de que el fabricante pueda seguir compitiendo. 

“ “

Los datos correctos y 
conectados son esenciales 
para los fabricantes que 
quieren alcanzar el siguiente  
nivel de madurez digital.
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¿Una organización integrada o dos?
Algunas empresas ya han iniciado su transformación digital 
hacia la Industria 4.0. Sin embargo, estos fabricantes suelen 
dividir la organización en dos, implementando sistemas 
separados para los departamentos de ventas y marketing, por 
un lado, y para los procesos de fabricación y la cadena de 
suministro, por otro. Para aprovechar todo el potencial de la 
digitalización, las organizaciones necesitan integrar todos los 
departamentos y procesos en un único sistema que abarque 
toda la organización. 

¿Quién es el dueño de los datos?
En una organización de fabricación tradicional, los datos  
son recopilados, almacenados y utilizados por diferentes 
departamentos, todos ellos trabajando en silos aislados. 
Como los empleados no pueden acceder a los datos de toda 
la organización, les resulta difícil ofrecer una experiencia 
buena y coherente al cliente.

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Este problema crece exponencialmente a medida que la 
empresa se somete a una transformación digital. El número 
de fuentes de datos y la cantidad de éstos aumenta 
significativamente debido a la proliferación de dispositivos IoT, 
nuevas conexiones de fuentes heredadas y datos recopilados 
por diferentes departamentos. En lugar de que cada 
departamento sea responsable de sus propios datos, las 
organizaciones necesitan identificar a una persona o equipo 
que sea “dueño” de todos dentro de toda la organización. Si 
bien esto suele ser inicialmente responsabilidad del director de 
Información, a medida que la madurez digital de la 
organización crece, la propiedad a menudo se transfiere al 
puesto de reciente creación de Chief Data Officer.

“ “
Pasar con éxito del B2B al 
B2B2C optimiza y amplía 
el valor del ciclo de vida 
del cliente y mejora la 
experiencia para el cliente.

La fabricación se reinventa 19



Hiper-personalización en un contexto B2B2C
Los fabricantes operan en un entorno B2B, entregando bienes 
que son utilizados por otros fabricantes o vendidos por 
retailers en otro paso la cadena de suministro, dificulta la 
comprensión total de los productos del cliente final. Esta 
cuestión se vuelve más complicada si se tiene en cuenta la 
complejidad de la cadena de suministro actual, en la que 
ninguna empresa posee o controla todos los aspectos. 

Como ya se ha mencionado, a medida que la pandemia del 
COVID-19 ha ido impulsando las interacciones con los clientes 
online, la falta de foco en ellos se ha hecho cada vez más 
visible, pues las organizaciones a menudo parecen no estar 
seguras de quiénes son realmente sus clientes finales. La hiper-
personalización permite a los fabricantes pasar de una 
perspectiva B2B a una B2B2C, lo que ofrece claras ventajas. 

Hiper-personalización en ventas y marketing
Cuando se trata de ventas y marketing, la hiper-
personalización puede ayudar a los fabricantes de tres 
maneras. En primer lugar, optimiza el valor del ciclo de vida 
del cliente. Los fabricantes necesitan tener una visión clara  
de lo que quieren y desean, incluso si no tienen conexiones 
directas a través del mercado. Esto requiere pasar de la 
emisión de mensajes de marketing a un diálogo con los 
clientes finales para descubrir lo que esperan. 

En segundo lugar, la hiper-personalización mejora la 
experiencia del cliente. Si está satisfecho tiene más 
probabilidades de continuar, por lo que cada interacción es 
importante. Una de las muchas opciones disponibles es 
utilizar la IA en las llamadas de los clientes y dar a los agentes 
que van a llamar una orientación basada en la entonación y 
las emociones mostradas por los usuarios. 

Por último, amplía el ciclo de vida del cliente, desde el 
ocasional hasta el comprador fiel y el defensor de la marca. 
Esto requiere reunir los retos del valor de vida de cada uno, la 
experiencia y los retos del ciclo de vida para lograr un 
resultado exitoso. 

Hiper-personalización en la producción y la cadena de suministro
La hiper-personalización también puede marcar la diferencia en 
la producción y en la cadena de suministro. Por poner algunos 
ejemplos, una organización puede utilizar los datos para  
optimizar sus inversiones de capital y maximizar la productividad. 
Los datos también pueden utilizarse en un gemelo digital 
(representación virtual de un producto o planta de fabricación) 
para modelar posibles actualizaciones de los procesos de  

 
fabricación antes de ponerlos en producción. Además, la  
combinación de una solución digital integrada con los datos 
recogidos para dar una perspectiva B2B2C puede ayudar a los 
fabricantes a predecir y coordinar lo que sus clientes necesitan y 
cuándo lo necesitan, lo que permite optimizar la producción. 

La hiper-personalización como modelo de negocio
Los fabricantes pueden utilizar los datos recogidos a través 
de sus estrategias de digitalización para adaptar su modelo 
de negocio. En lugar de trabajar sólo dentro de su 
organización, pueden ahora compartir datos y colaborar 
con otras organizaciones de su ecosistema o cadena de 
suministro, abriendo nuevas oportunidades.

La hiper-personalización puede transformar aún más el 
modelo de negocio al vender los datos que capta a otras 
partes. Por ejemplo, el ordenador de a bordo de un coche 
capta información sobre la frecuencia y la duración de los 
viajes, los estilos de conducción, los tiempos de viaje 
preferidos, etc. Estos datos son útiles para los planificadores 
urbanos, los concesionarios de automóviles, los responsables 
del transporte público, los activistas medioambientales y los 
grupos de presión de la seguridad pública, entre otros.

Dar los siguientes pasos con la hiper-
personalización
Como hemos visto, a la hora de implantar una estrategia de 
hiper-personalización, los fabricantes deben empezar por el 
equipo directivo. Sólo cuando la C-suite comprenda y 
reconozca plenamente la importancia estratégica de los 
datos y las ventajas de contar con los datos precisos y 
conectados, la organización podrá beneficiarse de una 
mayor eficiencia, menores costes y mayores ingresos.

¿Está su organización preparada para beneficiarse de la 
hiper-personalización?

La hiper-personalización 
puede transformar el 
modelo de negocio de un 
fabricante y abrir nuevas 
oportunidades. 

“ “
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Evgeny Morozov

La tecnología

la naturaleza humana
continuamente, 

cambia

casi nunca.

“

“
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1.	� Otorga a los clientes el control de sus datos y permite que los utilicen como quieran.

2.	�Céntrate en crear e intercambiar sin límites los datos con los clientes y los 
proveedores.

3.	� Prepárate para ejecutar y fabricar más allá de las cuatro paredes de tu fábrica.

4.	�Migra de la línea de montaje al ecosistema de montaje.

5.	� Adopta una mentalidad y formas de producir circulares.

6.	� Prepárate para un mundo industrial digital basado en el inteligencia artificial. 

7.	� No sobreestimes las promesas tecnológicas. Nunca subestimes la necesidad  
de habilidades humanas en el proceso de producción. 

8.	� No infravalores la nuevas habilidades futuras de tu fuerza laboral. Prepárala  
para el nuevo futuro digital. 

9.	� No intentes innovar en solitario. Suma fuerzas con tus socios de negocio.

10.  �Evitar discontinuar tus propios procesos. Si no, alguien lo hará por ti. 

Principales 
conclusiones
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