Cognizant

Tradugdes
Chinés (simplificado)

Inglés
Francés (Canada)

Francés (Franca)

Alemao
Japonés

Portugués
Espanhol (América Latina)

Defini¢cdes principais

Direitos humanos: referem-se
as normas bésicas de tratamento
a que todas as pessoas

tém direito.

Trabalho infantil: Trabalho que
priva qualquer menor de 18 anos
da sua infancia, do seu potencial
e da sua dignidade, e que seja
prejudicial ao seu
desenvolvimento fisico e/ou
mental. Refere-se ao trabalho
que é mental ou moralmente
perigoso e prejudicial para as
criancgas; e/ou interfere na

sua educacgéo.

Trabalho forcado: Trabalho ou
servico obtido de qualquer
pessoa sob ameaca de punicao
e para o qual a pessoa ndo se
ofereceu voluntariamente.
Tréfico de pessoas: O uso de
forca, fraude ou coercéo

para obrigar pessoas a

fornecer trabalho, servicos ou
sexo comercial.

Politicas e processos
relacionados

Caodigo de ética
Linha direta de ética e
conformidade da Cognizant

Cddigo de conduta
de fornecedores

Politica anticorrupcao

Declaracdo sobre a
escraviddo moderna

Politica de nao retaliacdo e
do denunciante

Cognizant Technology Solutions

Politica de
direitos humanos

Escopo

Esta politica se aplica a todos os diretores, executivos e funcionarios de todas
as entidades e subsidiarias da Cognizant, e joint ventures sobre as quais a
Cognizant tenha controle operacional (em conjunto, "colaboradores").

Principios orientadores

A Cognizant esta comprometida em respeitar os direitos humanos.

Os principios basicos dos direitos humanos se alinham aos valores da nossa
empresa e ao Compromisso com 0s mais altos padrfes de praticas e
desempenho comercial em tudo o que fazemos. Respeitamos, consideramos,
integramos e promovemos os direitos humanos reconhecidos
internacionalmente de acordo com os principios descritos na Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos das Nac¢des Unidas e na Declaragéo da
Organizacao Internacional do Trabalho sobre os Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, além de cumprir todas as leis e regulamentos
locais. A Cognizant também espera que seus fornecedores, parceiros de
negocios e clientes defendam esses principios e os incentiva a adotar politicas
semelhantes em seus préprios negécios.

Para manter a reputacdo da empresa e garantir que ndo sejamos de forma
alguma, direta ou indiretamente, cimplices de abusos dos direitos humanos,
esperamos gue vocé entenda e cumpra os seguintes principios:

e Acabe com o trafico humano. Nunca se envolva no tréfico de
pessoas, o0 que inclui, mas ndo se limita a movimentacao ilegal de
pessoas, trafico de pessoas, exploracdo sexual e uso de trabalho
forcado ou infantil de qualquer forma. Somos todos responséaveis por
relatar proativamente o trafico de pessoas as autoridades competentes.
Se vocé souber ou suspeitar que trafico humano esté ocorrendo/ocorreu
em qualquer parte do nosso negocio ou das cadeias de abastecimento
de qualquer fornecedor, informe imediatamente o seu gerente, o
gerente de RH local ou a Linha Direta de Etica e Conformidade.

e Mantenha um local de trabalho seguro e saudavel. Sempre siga
todas as leis e regulamentos de seguranca e saude aplicaveis, bem
como os requisitos internos de nossas instalacdes da Cognizant e de
nossos clientes. Imediatamente, comunique quaisquer problemas
potenciais de salde ou seguranca ao seu gerente.

e Considere nossa cadeia de abastecimento. A Cognizant tem
tolerancia zero para abusos de direitos humanos na cadeia de
abastecimento. Nossas Normas de Conduta do Fornecedor proibem e
abordam abusos de direitos humanos e estédo incorporadas em todos 0s
contratos de fornecedores em nossa cadeia de abastecimento.

e Respeite aliberdade de associacéo. A Cognizant respeita o direito de
todos os seus colaboradores de se filiarem ou ndo a um sindicato de
sua proépria escolha, participarem de reunides pacificas e negociarem
coletivamente de acordo com a lei. Espera-se que os colaboradores
mostrem 0 mesmo respeito por seus colegas. Os colaboradores e seus
representantes sao livres para se comunicar abertamente e
compartilhar ideias e preocupacdes com a administracdo, sem medo de
discriminacgéo, represalia, intimidacdo ou assédio.
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e Garanta decisdes de contratacdo justas e baseadas no mérito. Os colaboradores da
Cognizant tém direito a um tratamento justo em relagéo a todos os aspectos de sua
contratagdo, incluindo remuneragéo e condi¢des de trabalho, de acordo com a legislacéo local.
Esteja ciente de que a Cognizant ndo tolera discriminagao contra as caracteristicas legalmente
protegidas de uma pessoa, como raga, cor, religido, identidade de género, idade,
nacionalidade, orientacdo sexual, estado civil, deficiéncia ou status de veterano ao tomar
decisdes de contratagao.

e Trate os outros com dignidade e respeito. Sempre trate 0s outros e as pessoas com quem
interage em situagdes de trabalho com respeito e cortesia profissional. Nunca se envolva em
conduta discriminatéria, abuso de autoridade ou assédio de qualquer tipo. Os colaboradores da
Cognizant podem aprender sobre nossos seis principios que criam condi¢des para que todos
prosperem, acessar ferramentas que criam uma cultura de inclusao e acessar oportunidades
de treinamento e mensagens de lideranga sobre equidade e inclusdo na Cognizant.

e Concorra eticamente. Conforme descrito em nossa Politica anticorrupcéo, sempre concorra
com ética por nossos negocios, sem pagar subornos, propinas ou dar qualquer coisa de valor
para garantir uma vantagem em relacao aos negoécios da Cognizant.

Consequéncias disciplinares

Observadas a legislacao e as regulamentagdes locais, uma infragdo desta politica poderia resultar em
medida disciplinar, que pode incluir a rescisdo do contrato de trabalho. Se vocé tiver conhecimento de
alguma infracdo desta politica, seu dever é denuncia-la a empresa. Conforme declarado na Politica de
denuncias e de néo retaliacdo da Cognizant, a Cognizant nao tolera retaliagéo contra qualquer pessoa
que fizer uma denudncia de boa-fé sobre uma infracao ou possivel infracao da lei, do Cédigo de ética ou
de outras politicas da Cognizant.

Para denunciar uma possivel violagao desta Politica, acesse a Linha direta de ética e conformidade da
Cognizant (um sistema de denuncias seguro e confidencial) em: www.cognizant.com/compliance-helpline.

Historico de versoes

Data da reviséo Descricao da alteracéo

02 de novembro de 2020 | Publicacgéo inicial.

Informacdes de controle da politica

Nome da politica: Politica de Direitos Humanos Departamento: Governanca Social Ambiental
Data da revisao: 02 de novembro de 2020 Data efetiva: 02 de novembro de 2020
Responsavel pela politica: Sophia Mendelsohn, Governanga Social Ambiental - Juridico
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