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Zespot Cognizant,

Wiadomosc

Kazdego dnia, w kazdej interakcji z klientami, partnerami lub sobg nawzajem, wysytamy komunikat o tym,
kim jestesmy. W Cognizant ten komunikat jest prosty: Mozesz nam zaufaé.

Od RO VI eg O Zaufanie jest podstawqg naszego sukcesu. Zbudowanie go zajeto dziesieciolecia, ale wystarczy jedno uchynienie,
aby narazi¢ go na ryzyko. Dlatego uczciwosc to nie tylko osobista wartose. To wspdlna odpowiedzialnose.

Nasz Kodeks Etyki pomaga nam chroni¢ to, co najwazniejsze: Naszqg reputacije. Kieruje ona sposobem
prowadzenia dziatalnosci — w sposdb zgodny z prawem, etyczny | z szacunkiem — na kazdym rynku,
na ktérym prowadzimy dziatalnosc.

Kodeks wyraznie mowi:

« Przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych przepiséw
- Zabieramy gtos, gdy cos jest nie tak

« Nie idziemy na skréty, aby zdoby¢ klientéw

« Traktujemy wszystkich z szacunkiem

Oczekiwania te odzwierciedlajg wartosci, ktérymi sie kierujemy:

Praca jako jeden zespdt Podnoszenie poprzeczki Odwazne podchodzenie
Wspdtpracai zaufanie Dazymy do doskonatosci zardwno do innowaciji

idg w parze w postepowaniu, jak i wynikach Smiato i odpowiedzialnie
Przyjmowanie odpowiedzialnosci Postepowanie wiasciwie.

Dla naszej firmy, Zwtaszcza wtedy, gdy jest trudno

wspotpracownikdw i klientdw

Uczciwe postepowanie to nie tylko unikanie bteddw. Chodzi o to, jak przewodzimy, jak zdobywamy
zaufanie i jak sie rozwijamy — razem. Bgdzmy liderami.

Ravi Kumar S

Dyrektor generalny
Kodeks etyki 3
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Nasz Kodeks

Uczciwos¢ w Coghnizant

Tworzymy nowoczesne firmy, aby poprawié¢ codzienne zycie. To jest nasz
cel i to, jak to robimy, ma dzisiaj wieksze znaczenie niz kiedykolwiek.

' . ‘N A : o Kto musi przestrzega¢ naszego Kodeksu?
- U podstaw naszego celu lezy che¢ doskonalenia nie tylko firm naszych P 9 g

klientdw, ale takze tego, jak dziatamy jako lider w naszej branzy.

Jednym ze sposobdw, w jaki wyrdézniamy sie na rynku, jest utrzymywanie
najwyzszych standarddw uczciwoséci. Od tego zalezg nasza reputacja

| nasz sukces—uczciwosce jest podstawqg tego, kim jesteSmy.

Stworzylimy niniejszy Kodeks etyki (,Kodeks”), aby pomodc

Ci postepowac zgodnie z naszymi standardami uczciwosci.

Zaczqgc nalezy od przestrzegania wszystkich obowigzujgcych
przepisdw prawa i regulacii, ale na tym nie koniec. Zapoznanie sie

z trescig Kodeksu jest rowniez niezbednym krokiem przy podejmowaniu
decyzji i dziatan, ktére najlepiej reprezentujq firme Cognizant.

Zasady niniejszego Kodeksu sg podstawqg Programu etyki i zgodnosci
z przepisami Cognizant i zostaty zatwierdzone przez zarzqgd firmy
Cognizant oraz majq jego petne poparcie. Zarzgd jest odpowiedzialny
za nadzorowanie Programu etyki i zgodnosci z przepisami.

Obowigzuje on wszystkich dyrektordw, cztonkdéw kadry
kierowniczej oraz pracownikdéw firmy Cognizant na
catym swiecie, a takze wszystkie jednostki biznesowe
Cognizant oraz spdtki zalezne i przedsiebiorstw joint
venture, nad ktérymi Cognizant sprawuje kontrole
operacyjng (zwanych tgcznie ,Wspdtpracownikami”).

Co sie dzieje, gdy nasz Kodeks zostanie naruszony?

W zaleznosci od powagi naruszenia zaufanie naszych
Interesariuszy moze zostac¢ ostabione, a nasza marka
moze zostac¢ nadszarpnieta. Dlatego tez naruszenie
Kodeksu, naszych polityk lub przepisdéw prawa moze
skutkowac wszczeciem postepowania dyscyplinarnego,

z rozwigzaniem stosunku pracy wtgcznie. W zaleznosci

od powagi incydentu mogqg nastgpi¢ nawet konsekwencje
cywilne lub karne dla osoby (osdb) zaangazowanych

w naruszenie i dla Cognizant.

Infolinia ds. etykii zgodnosci
Z przepisami < @ >
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Nasz Kodeks

Nasze wartosci — fundamentalne dla naszej kultury

Kodeks etykitgczy sie bezposrednio z podstawowymi wartosciami Cognizant, ktére okreslajg nasz sposdb pracy oraz odzwierciedlajg najlepsze dziatanie
z naszej strony. Nasze wartosci podkreslajg znaczenie tego, jak osiggamy cele. Sg podstawqg naszego sukcesu, prowadzgc nas do wspodtpracy, doskonatosci,
uczciwosci i odpowiedzialnosci we wszystkim, co robimy.

Kierujgc sie naszymi wartosciami, tworzymy pozytywne i produktywne srodowisko pracy, w ktérym kazdy moze przyczyniac sie do naszego wspdlnego sukcesu.
Nasze zaangazowanie w te wartosci pozostaje niezachwiane.

Kodeks stuzy jako mapa drogowa wskazujgca, jak postepowac wtasciwie. Ale obejmuje rowniez kazdqg z pozostatych wartoséci w kierowaniu podejmowaniem
decyzji w cate] organizacii.

DDU j%o LI E:> /=

Praca jako Podnoszenie Odwazne Postepowanie Przyjmowanie
jeden zespobt poprzeczki podchodzenie witasciwie. odpowiedzialnosci
Myslimy poza okreslonym Zawsze dgzymy do do INnOwAc)l . Wszyscy kierujemy JesteSmy wspdtodpowie-
schematem, polegajgc no doskonatoéci w tym, Przekraczamy granice sie uczciwosciq dzialni za wyniki nasze;j
swoich mocnych stronach, aby  jak pracujemy i co | podejmujemy ryzyko, , i dokonujemy firmy, wspdtpracownikéw
odnosic¢ sukcesy jako zespot dostarczamy aby na nowo zdefiniowac etycznych wybordéw | spotecznosci

to, co jest mozliwe

Infolinia ds. etykii zgodnosci
Z przepisami

Kodeks etyki 6
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- Zasady naszego Kodeksu

Zasady naszego Kodeksu okreslajg, co oznacza wtasciwe postepowanie w Cognizant.
Opisujq miejsce pracy, ktére chcemy tworzy¢, oraz firme, ktérg chcemy byc dla naszych
interesariuszy—naszych ludzi, naszych klientéw i naszych spotecznosci.

Te zasady to:

. @ Zdobywamy zaufanie
Nieustannie dgzymy do tego, aby byc¢

zaufanym partnerem biznesowym, podqgzajgc
nie tylko za literq, ale takze duchem prawa
oraz wprowadzajgc standardy etyczne do
nasze] codziennej dziatalnosci biznesowe.

Szanujemy ludzi i Srodowisko

Zobowigzujemy sie do tworzenia bezpiecznego
| zdrowego srodowiska pracy oraz do dobrego
obywatelstwa korporacyjnego.

Wywigzywanie sie ze swoich obowiqgzkéw

Nasze zobowigzanie do prowadzenia dziatalnosci
W sposob etyczny oznacza bycie odpowiedzialnym
wobec siebie nawzajem i naszych interesariuszy,

od dokonywania rozsgdnych wybordw finansowych
po ochrone informacji i aktywdow.

Kodeks etyki| 7



Podejmowanie
etycznych decyzji

Nasz Kodeks etyczny nie zastepuje zdrowego osqgdu, ktdérym wszyscy
wspotpracownicy Cognizant muszg kierowac sie kazdego dnia.

W obliczu dylematu etycznego lub trudnej decyzji zadaj sobie
nastepujgce pytania, zanim podejmiesz decyzje o podjeciu dziatania.

« Czy to dziatanie moze by¢ sprzeczne z prawem?

« Czy to dziatanie moze naruszac¢ ducha lub litere naszego Kodeksu
lub polityk bgdz zasad naszych partnerdw biznesowych?

« Czy to dziatanie moze zaszkodzi¢ marce, reputacji lub
relacjom biznesowym Cognizant?

« Czy inni wspodtpracownicy lub osoby spoza Cognizant
mogg W uzasadniony sposdb postrzegacd to dziatanie
jako niewtasciwe lub nieuczciwe?

W razie wagtpliwosci popros o porade. Wszyscy musimy by¢
przygotowani na wziecia odpowiedzialnosci za nasze decyzje.




Zgtaszanie obaw

Masz watpliwosci? Zgtaszanie nieprawidtowosci. Jesli zaobserwujesz lub
masz podstawy, aby w dobrej wierze podejrzewac zachowanie, ktére jest
niebezpieczne, nieetyczne, niezgodne z prawem lub niezgodne z duchem
naszego Kodeksu, polityk lub procedur, Smiato zabierz gtos. Cognizant
powaznie traktuje wszystkie zgtoszone watpliwosci. Istnieje wiele sposobdw
zgtaszania watpliwosci i powinienespowinnas swobodnie korzystac

z najbardziej komfortowego dla siebie kanatu dokonywania zgtoszen.

Kodeks etyki 9
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Zgtaszanie obaw
Jak zgtaszaé watpliwosci

« Mozesz zaczqc¢ od dziatania lokalnego—twaoj kierownik jest . Jesli chcesz, mozesz zawsze skontaktowac sie z dowolnym cztonkiem dziatu
zazwyczaj osobq, ktéra moze zrozumiec i odpowiedziec prawnego Cognizant, dziatem kadr lub dziatem ds. etyki i zgodnosci z przepisami.

na twoje obawy. : .. . . = : :
J Y « Mozesz rowniezskontaktowac sie z naszym Dyrektorem ds. etykii zgodnosci z przepisami.

« Wspodtpracownicy sq rowniez zachecani do korzystania z Infolinii
ds. etykii zgodnosci z przepisami Cognizant (patrz strona 36
tego dokumentu). Infolinia jest dostepna telefonicznie lub przez
Internet i pozwala (anonimowo, jesli chcesz) zadawac pytania
lub dzieli¢ sie swoimi cbawami przez catq dobe, 7 dni w tygodniu.
Informaicje przekazywane za posrednictwem Infolinii sg
szczegotowo dokumentowane i przekazywane do Biura Infolinii.

Adres e-mail: chiefcomplianceofficer@cognizant.com
Poczta: Cognizant Technology Solutions

Attn (Do rgk): Chief Ethics & Compliance Officer
(Dyrektor ds. etyki i zgodnosci z przepisami)
Glenpointe Centre West

300 Frank W. Burr Boulevard, Suite 36, 6™ Floor
Teaneck, New Jersey 07666 USA

Nigdy nie pozwalamy na dziatania odwetoer

Firma Cognizant zobowigzuje sie zapewnié, ze pracownicy nie spotkajq sie z dziataniami odwetowymi za zgtaszanie swoich wagtpliwosci dotyczgcych etyki
| zgodnosci z przepisami w dobrej wierze. Dziatania odwetowe mogqg obejmowac m.in. zwolnienie, degradacje, zawieszenie, nekanie, wykluczenie lub inne
dziatanie, ktdre jest skierowane przeciwko osobie zgtaszajgce) watpliwosci dotyczgce mozliwego nieprzestrzegania przepisdow lub nieetycznego zachowania.

Wspdtpracownicy angazujgcy sie w dziatania odwetowe podlegajg postepowaniu dyscyplinarnemu, z rozwigzaniem stosunku pracy wigcznie, zgodnie
Z przepisami prawa miejscowego. Jesdli podejrzewasz, ze Ty lub ktos, kogo znasz, padt ofiarg dziatan odwetowych, natychmiast zgtos to za posrednictwem
jednego z naszych kanatéw dokonywania zgtoszen.

Aby uzyskac wiecej informaciji o wprowadzonych przez nas zakazach dziatan odwetowych w zwigzku z dokonaniem zgtoszenia, prosze zapoznac sie z naszym
Oswiadczeniem dotyczgcym sygnalistéw i zakazu dziatarh odwetowych.

Infolinia ds. etykii zgodnosci

Nasz Kodeks Zgtaszanie obaw Zaufanie Szacunek Odpowiedzialnos$é Twoja rola . .
Z przepisami
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Jak wyglgda proces w przypadku dochodzenia w sprawie dotyczgcej etyki lub zgodnosci z przepisami?

Ocena obaw

Wszystkie zgtaszane wagtpliwosci sg
niezwtocznie potwierdzane i oceniane

w celu podjecia decyzji o kolejnych
krokach. Osoby zgtaszajgce watpliwosci
mogqg skontaktowac sie z dziatem ds.
etyki i zgodnosci z przepisami lub dziatem
kadr, aby wesprzec ten proces oceny.
Dochodzenia bedq dotyczy¢ zarzutdw
naruszenia Kodeksu lub innych zasad firmy.
Skargi dotyczgce rdl, ocen, zarzgdzania
wynikami, spordw interpersonalnych lub
innych kwestii zwigzanych z relacjomi

Z pracownikami bedq zazwyczaj
kierowane do dziatu kadr w celu

obstugi poza procesem dochodzenia.

Obowigzki kierownika

Zbadaqj
watpliwosci N

Sprawy objete dochodzeniem

sq przydzielane do wewnetrznego
badacza w dziale ds. etyki

| zgodnosci z przepisami lub

dziale kadr, w zaleznosci od
problemu i lokalizacji. Sledczy
postepujg zgodnie ze standardowym
procesem opartym na poufnosci,
neutralnosci i doktadnosci.

Mogqg oni przeglgda¢ dokumenty
oraz przeprowadzac rozmowy

Z pracownikami w celu zebrania
informaciji i ustalenia, czy Kodeks
lub polityki firmy zostaty naruszone.

Zakonczenie
dochodzenia

Osoby uznane za odpowiedzialne

za wykroczenia zostang powiadomione
przez dziat kadr o wszelkich srodkach
dyscyplinarnych, ktére zostang podjete.
Osoba dokonujgca zgtoszenia zostanie
powiadomiona o zakoriczeniu dochodzenia.
Konkretne ustalenia z dochodzenia i decyzje
dyscyplinarne sq traktowane jako poufne.
Nalezy pamiegtaé, ze potencjalne dziatania
dyscyplinarne rézniq sie w zaleznosci od
lokalnego prawa i konkretnych okolicznosci
naruszenia i mogg obejmowac na

przyktad ustne lub pisemne ostrzezeniaq,
konsekwencje finansowe lub rozwigzanie
stosunku pracy.

Jako kierownik ponosisz szczegdlng odpowiedzialnos¢ w zwigzku z procesem dochodzenia:

- Nie angazuj sie w dziatania odwetowe ani nie zezwalaj na to iInnym osobom w Twojej strukturze organizacyjnej

- Zwracqj uwage na mozliwe dziatania odwetowe — ktére czesto mogqg byc¢ subtelne i mie¢ miejsce nawet
kilka miesiecy po dokonaniu zgtoszenia — w Twoim zespole

« Zachowaj poufnos¢ w odniesieniu do wszelkich czynnosci wyjasniajgcych

Nasz Kodeks Zgtaszanie obaw Zaufanie

Szacunek

Odpowiedzialnosé

Twoja rola . .
z przepisami

Infolinia ds. etyki i zgodnosci

Zgtaszanie obaw

Firma moze zareagowad¢ na zgtoszong
watpliwose, przeprowadzajgc
dochodzenie. Nalezy w petni
wspotpracowad i przekazywac
prawdziwe informacje za kazdym
razem, gdy bierzesz udziat

w dochodzeniu prowadzonym

przez firme. Nigdy nie podejmuj

sie wtasnego dochodzenio—

firma zatrudnia wyspecjalizowany
personel do prowadzenia dochodzen.
Wiecej informacji mozna znalezé

w materiale ,Co nalezy wiedzie¢

o dochodzeniach prowadzonych
przez firme”.

Dochodzenia rzgdowe

Zadne z postanowien niniejszego
Kodeksu nie powinno by¢

rozumiane jako wytgczajgce prawo
Wspodtpracownika do zgtoszenia
naruszenia agencji rzgdowej bgdz

do wspdtpracy w dochodzeniu
rzgdowym. W razie jakichkolwiek pytan
dotyczgcych dochodzen rzgdowych
nalezy kierowac je do dziatu prawnego.

< M >
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ﬁ Zaufanie

Zdobywamy
zaufanie

W Cognizant nieustannie dgzymy do tego, aby by
zaufanym partnerem biznesowym oraz zachowywac
zgodng z prawem postawee obywatela korporacyjnego.
Realizujgc ten cel, musimy zawsze przestrzegac
wszystkich obowiqgzujgcych przepiséw prawa

oraz wykraczac¢ ponad zachowywanie zgodnosci

Z przepisami, konsekwentnie wprowadzajgc standardy
etyczne do naszej codziennej dziatalnosci biznesowe.

A —

. : . .z . Infolinia ds. etykii zgodnosci :
Nasz Kodeks Zgtaszanie obaw Szacunek Odpowiedzialnosé Twoja rola T @ > Kodeks etyki | 12
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Nasz Kodeks

Przeciwdziatanie korupcj

Zobowigzujemy sie do zachowywania przejrzystosci we wszystkich
naszych interakcjach z partnerami biznesowymi i rzgdami. Uczciwe
postepowanie oznacza, ze nie probujemy wptywac na ich decyzje poprzez
tapdwki, niewtasciwe ptatnosci, obietnice lub inne nieetyczne ustalenia.
Takie dziatania nie tylko stojg w sprzecznosci z naszym zobowigzaniem
do prowadzenia dziatalnosci w sposdb etyczny, ale mogaq réwniez
naruszac¢ globalne przepisy antykorupcyjne (np. amerykarskg

ustawe o zagranicznych praktykach korupcyjnych, brytyjskg ustawe
antykorupcyjng), potencjalnie prowadzgc do przestepstwa lub innego
powaznego narazenia prawnego firmy i zaangazowanych oséb. Ryzyko
to jest najwieksze w kontaktach z instytucjami rzgdowymi i urzednikami.

Scenariusz: D> Stowniczek >

Zgtaszanie obaw Zaufanie Szacunek

Odpowiedzialnosé

Zaufanie

Nie wreczamy ani nie przyjmujemy tapdéwek. Nie wolno zatwierdza¢, oferowac,
obiecywac ani przekazywac¢ zadnych korzysci majgtkowych—w tym tapdwek—w celu
uzyskania kontraktu lub jakiejkolwiek przewagi w zwigzku z dziatalnoscig Cognizant.
Nie wolno przyjmowac ani domagac sie zadnych tapdwek, gratyfikacji ani innych
niestosownych korzysci.

Nie dokonujemy ptatnosci przyspieszajgcych bieg spraw. Ptatnosci w celu
przyspieszenia rutynowych dziatarh administracyjnych rzqgdu sg wyraznie zabronione,
nawet jesli sg one uwazane za normalng praktyke biznesowq na szczeblu lokalnym.

Rozumiemy, w jaki sposéb Cognizant definiuje urzednikéw panstwowych.

W Cognizant uwazamy, ze urzednicy panstwowi obejmujg szerszg grupe niz ci,
ktdrzy sprawujqg urzqad publiczny lub pracujg dla agencji rzgdowej. Obejmuje
ona pracownikdw wielu naszych klientéw, ktérych podmioty sg w catosci lub
czesSciowo wtasnhoscig panstwa lub sqg przez nie kontrolowane. Zapoznaj sie

z definicjg Cognizant podang w glosariuszu.

Nasza dokumentacja biznesowa jest zawsze doktadna. Ksiegi i rejestry

Firmy muszg prawidiowo odzwierciedlac faktyczny stan wszelkich transakcii
biznesowych, nawet tych najmniejszych. Obejmujg one karty czasu pracy,
raporty dotyczqgce podrdézy | wydatkdw, rozliczenia klientdw i inne dokumenty.

Nie angazujemy stron trzecich, aby ,,obej$é¢” nasze polityki. Nie angazuj stron
trzecich do dokonywania niewtasciwych ptatnosci w naszym imieniu ani do robienia
niczego, czego nie mozemy zrobi¢ zgodnie z naszymi politykami i standardami.

Infolinia ds. etykii zgodnosci
Z przepisami
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Zaufanie

Wreczamy i przyjmujemy upominki i wyrazy goscinnosci biznesowej tylko w stosownych przypadkach Czy moge to zatrzymac? Mozesz przyjmowac

I w okreslonych okolicznosciach. Upominki, positki lub inne uprzejmosci mogqg sprzyjac¢ zyczliwosci i wzmacniac prezenty | zaproszenia na imprezy kulturalno-
relacje biznesowe. Jesli jednak rozsqgdnej osobie mogqg wydawac sie przesadne, nie sq przejrzyste lub nie rozrywkowe, jesli nie majg one na celu wywarcia
sg zwigzane z uzasadnionym celem biznesowym, mogqg by¢ postrzegane jako niewtasciwe i budzi¢ obawy
dotyczqgce korupcii. Kieruj sie zdrowym rozsgdkiem i umiarem, aby upewnic sie, ze uprzejmosci biznesowe sq
rozsgdne | mieszczq sie w ustalonych granicach. Firmowaprocedura dotyczgca upominkow i rozrywki zawiera
wytyczne | konkretne wymagania dotyczqgce zatwierdzen, ktdrych muszq przestrzegac wszyscy pracownicy.

wptywu na Twojg ocene biznesowq 1 sq zgodne

Z naszqg procedurg. Muszqg by¢ skromne, adekwatne
| rzadkie. Jednak nigdy nie wolno Ci przyjmowac
(ani oferowac) gotéwki lub jej ekwiwalentow, takich

Przekazywanie/otrzymywanie prezentdw i rozrywki diovod naszych klientéw, partneréw i dostawcdw Jak karty podarunkowe/bony. Wszelkie wymogi
moze budowac zyczliwos¢ i wzmacniac relacje, jesli wszystko zostanie przeprowadzone zgodnie dotyczqgce wstepnego zatwierdzenia mozna znalez¢
z procedurami. Postepuj zgodnie z tymi wskazdwkami, aby przestrzegac przepisdw prawd i zasad W

obowigzujgcych firme Cognizant i wiekszos¢ firm.

% “®

Przekazywane Nieoferowane
w waznym celu w celu uzyskania
biznesowym niewtasciwe;j
przewagi
biznesowej

=

Odpowiednie

| mieszczqgce

sie w granicach
polityki — zaréwno
naszej, jak

| odbiorcy

Sporadyczne
| przejrzyste

Legalne
I odpowiednie dla
lokalnej kultury

Obowigzki kierownika

Monitoruj prezenty i rozrywke oferowane lub przyjmowane przez cztonkdw zespotu, aby upewnic sie, ze sq one
rzadkie, nie dotyczqg tych samych odbiorcédw w ramach schematu i nie sg wystawne. Nalezy pamietac, ze w pewnych
sytuacjach Procedura dotyczgca upominkdw i rozrywki wymaga zgody kierownictwa, a takg zgode nalezy wydawac
tylko wtedy, gdy dany upominek lub rozrywka sg zgodne ze wszystkimi wymogami Procedury.

Nasz Kodeks Zgtaszanie obaw Zaufanie Szacunek Odpowiedzialnosé Twoja rola ISl e G et Ee er < @ >
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Szanowanie
orywatnoscl danych

Cognizant zobowiqgzuje sie do przestrzegania najwyzszych
standarddw prywatnosci | ochrony danych we wszystkich
naszych dziataniach. Ochrona danych osobowych

jest niezbedna do zdobycia zaufania, zapewnienia
zgodnosci z globalnymi przepisami o ochronie danych
oraz umozliwienia wprowadzenia odpowiedzialnych
Innowacji dzieki nowym technologiom.

Nasz program ochrony prywatnosci opiera sie na zasadach
przewodnich naszej Globalne| polityki prywatnosci,
z ktérymi wszyscy pracownicy powinni sie zapoznac:

« Zgodnosc¢ z prawem

« Uczciwoséi przejrzystoscé

« Ograniczenie celu

- Minimalizacja danych

« Doktadnosé

- Ograniczenie przechowywania

- Bezpieczenstwo, integralnos¢ i poufnosc
« Odpowiedzialnosc¢

Nasz Kodeks Zgtaszanie obaw Szacunek

Odpowiedzialnosé

JesteSmy odpowiedzialni za ochrone i zarzgdzanie wszelkimi
danymi osobowymi, ktére przetwarzamy zgodnie z tymi
zasadami. Obejmuje to dane osobowe, ktdre przechowujemy
w imieniu naszych klientéw, a takze dane osobowe
wspotpracownikdw i innych osdéb w cyklu zycia pracy,

takich jak kandydaci do pracy, pracownicy zewnetrzni

| wykonawcy oraz byli wspodtpracownicy. Obowigzki te
obejmujg rowniez pracownikdw wspdtpracujgcych ze
stronami trzecimi, ktére przetwarzajg dane osobowe

W naszym imieniu — musimy okresli¢c w umowach z tymi
stronami trzecimi oczekiwania dotyczgce przetwarzania

| wykorzystywania wszelkich danych osobowych oraz wdrozy¢
odpowiednie ustalenia dotyczqgce bezpieczenstwa danych.

Zaufanie

v,

Niezwtocznie zgtaszamy wszelkie
przypadki nieuprawnionego
ujawnienia, niewtasciwego
obchodzenia sie lub utraty danych
osobowych. Rézne globalne
przepisy dotyczgce ochrony
danych wymagajqg zgtaszania
takich sytuacji w bardzo krdtkim
czasie. Z tego wzgledu kluczowe
znaczenie ma szybkie dokonywanie
zgtoszen z wykorzystaniem
odpowiednich kanatéw zgtaszania
incydentéw zwigzanych

Z bezpieczenstwem danych.

Biuro ds. prywatnosci jest zawsze dostepne, aby odpowiedzie¢ na wszelkie pytania dotyczgce

prywatnosci, ktére pojawiaqjg sie w biegu Twojej pracy.

Infolinia ds. etykii zgodnosci

Twoja rola . .
z przepisami

< M >
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Zaufanie

Uczciwa
konkurencja

Uczciwa konkurencja to nie tylko obowigzek
prawny - jest ona niezbedna do innowagci

| tworzenia wartosci dla naszych klientéw

| iInteresariuszy. Dlatego tez podnoszenie
poprzeczki i odwaga w podejmowaniu innowdacii
jest czescig sposobu, w jaki realizujemy nasze
wartosci, a jednoczesnie stanowi podstawe
naszego wiasciwego postepowania. Konkuru;
energicznie bazujgc na zaletach naszych
talentéw oraz naszych ofert, ale zawsze
rob to zgodnie z prawem | etycznie.

Scenariusz: >
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Zaufanie

Szanujemy poufne informacje naszych konkurentéow. Aby prowadzi¢ dziatalnos¢ konkurencyjng w sprawiedliwy sposdb na rynku, musimy okazywadé taki sam

szacunek wzgledem informacji poufnych naszej konkurenciji, jakim otaczamy swoje informacje poufne. Informacje o konkurencji mozna gromadzi¢ wytgcznie

W sposob zgodny z prawem i zasadami etyki, nigdy nie dopuszczajgc sie oszustwa czy wprowadzenia w btgd. Na przyktad nigdy:

« Nie korzystamy z naszego dostepu do systemdw klientdéw, aby wyszukiwac lub przeglgdac informacje o konkurentach, takie jak prezentacje, dane dotyczgce
liczby pracownikdéw czy warunki handlowe;

« Nie ignorujemy zobowigzan dotyczgcych poufnosci, ktére kandydaci i nowi pracownicy konkurencji majg wobec tych firm; lub

« Nie zatrzymujemy ani nie wykorzystujemy osoby trzeciej do gromadzenia informacji poufnych, ktérych my sami nie mozemy gromadzic.

Przestrzegamy wszystkich przepiséw prawa dotyczqcych przeciwdziatania Angazujemy sie w etyczne praktyki sprzedazy, marketingu i dostaw. Nigdy nie dgzymy
tapownictwu oraz konkurencji w panstwach, w ktérych prowadzimy do uzyskania nieuczciwej przewagi poprzez naduzywanie informaciji poufnych,
dziatalnosc. Nigdy nie uzgadniamy ani nie planujemy z konkurentami manipulowanie, ukrywanie lub fatszowanie faktow, lub jakiekolwiek inne nieuczciwe
ograniczania konkurencji. Nie omawiaqj z konkurentami zadnych wrazliwych praktyki handlowe. Nasza komunikacja dotyczgca naszych ustug, zarédwno ustna,

pod wzgledem konkurencji tematdw, takich jak ceny, warunki handlowe, jak 1 pisemna, powinna by¢ zawsze doktadna. Nigdy nie wprowadzamy w btgd co do
wyniki finansowe, strategia rynkowa czy wynagrodzenie pracownikow. naszych konkurentéw ani nie lekcewazymy ich produktdéw, ustug lub talentéw. Nalezy
Jesli konkurent poruszy z Tobq ktdérykolwiek z tych tematdw, grzecznie unika¢ zobowigzan, w przypadku ktérych nie jesteSmy w stanie w uzasadniony sposdb
wycofqj sie z interakciji i niezwtocznie zgtos$ to do dziatu ds. etyki i zgodnosci osiggngc naszego standardu doskonatosci. Nalezy pamietac, ze prowadzenie interesow
Z przepisami lub dziatu prawnego. Z podmiotami rzgdowymi moze wigzac sie z wymogami prawnymi i ograniczeniami,
Zapoznaj sie z Globalng politykg dotyczgcg konkurencji Cognizant ktdre majg zastosowanie do procesdw sktadania ofert, ustalania cen i dostaw, a przed
| zasiegnij porady, gdy nie masz pewnosci. skorzystaniem z takich mozliwosci nalezy skonsultowac sie z Dziatem prawnym.

[ , ) , » ,’ “ijhf_i'L (;\)“\e IL
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Nie angazowanie sie nigdy
w obrot papierami warto-
sciowymi z wykorzystaniem
iInformacji poufnych

Cognizant dgzy do zachowania uczciwych i otwartych rynkéw dla 1
transakcji papierami wartosciowymi firmy. Nigdy nie dokonujemy ;
transakciji na podstawie istotnych informacji niepublicznych ani !
nie zezwalamy na to naszej rodzinie lub znajomym. Dzieki naszej /é
pracy w Cognizant mozemy od czasu do czasu uzyskiwac istotne
informacje niepubliczne na temat Cognizant lub innej firmy

(takie jak obecny lub potencjalny klient, partner lub cel przejecia).

Mamy obowigzek nie ujawnia¢ zadnych takich informacji—

zardwno wewnatrz, jak i na zewngtrz firmy—oraz zapewnic,

ze my | osoby z nami powigzane, takie jak cztonkowie rodziny,

nie bedziemy handlowac¢ na podstawie takich informacii.

Wspdtpracownicy Cognizant muszg w petni zrozumiec
| przestrzegac Polityki dotyczgce) wykorzystywania
informaciji niepublicznych w obrocie papierami
wartosciowymi Cognizant oraz powigzanych

polityk i procedur.

Scenariusz: >
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Przestrzeganie miedzynarodowych przepisow
handlowych | wymogow dotyczgcych podrozy

W Cognizant nasz globalny zasieg wymaga swiadomosci | zaangazowania w zgodnos¢ z przepisami dotyczgcymi
handlu miedzynarodowego. W dzisiejszym potgczonym Swiecie przestrzeganie przepisdw handlowych jest nie tylko
obowigzkiem prawnym lecze chroni takze naszych pracownikdw, naszych klientdw i naszg reputacije oraz zapewniq,
ze mozemy nadal dostarczac innowacje poza granice bez zaktdcen.

Przestrzegamy wszystkich przepiséw i regulacji handlowych majgcych zastosowanie do naszej globalnej dziatalnosci.
Obejmujg one embarga, sankcje gospodarcze, kontrole eksportu, wymogi importowe oraz przepisy antybojkotowe.

Takie przepisy i regulacje majg zastosowanie do wielu aspektdw naszej dziatalnosci — w tym do sposobu, w jaki
iImportujemy | eksportujemy towary, ustugi, oprogramowanie i technologie. W niektérych przypadkach mogg one
ograniczac lub zabrania¢ nam prowadzenia intereséw w okreslonych krajach, z okreslonymi rzgdami i osobami fizycznymi.

Pracownicy powinni znac¢ jurysdykcje objete embargiem i rodzaje ograniczen okreslone w Globalne] polityce zgodnosci
z przepisami handlowymi oraz powinni kontaktowac sie z Zespotem ds. globalnej zgodnosci z przepisami handlowymi
w celu uzyskania wskazdéwek.

W zwigzku z tym, jako globalna firma, ktéra opiera sie na mobilnosci pracownikdéw, musimy znac przepisy imigracyjne
obowigzujgce w lokalizacjach, w ktdérych pracujemy, niezaleznie od tego, czy jesteSmy gosémi biznesowymi, czy tez
przebywamy tam w ramach dtugoterminowej relokacji. Wszyscy pracownicy muszq uzyskac niezbedne pozwolenia
na prace lub wizy w porozumieniu z zespotem ds. globalnej mobilnosci przed podrézg miedzynarodowqg w zwigzku
z pracg w Cognizant. Przed wyjazdem do pracy za granice nalezy zawsze uzyskac¢ zgode dziatu ds. globalnej
mobilnosci, dziatu kadr i kierownictwai.


https://cognizantonline.sharepoint.com/:b:/r/sites/CorporateFunctions/Shared Documents/Legal Folder/Global Corporate Policies/Global Policies/global-trade-policy.pdf?csf=1&web=1&e=V4N82x
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Zapobieganie praniu pieniedzy

Firma Cognizant jest zaangazowana w zapobieganie wykorzystywaniu naszej firmy

do prania pieniedzy lub finansowania dziatalnosci przestepczej. Pranie brudnych
pieniedzy polega na przeptywie dochoddw pochodzgcych z dziatalnosci przestepczej

za posrednictwem systemu finansowego w celu ukrycia ich przestepczego pochodzenia,
czesto poprzez transakcje z firmami, ktére wydajqg sie legalne. Przestrzegamy wszystkich
przepisdéw dotyczgcych przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy, aby zapobiec
prébom ukrycia zrédet nielegalnych srodkdéw finansowych przez osoby trzecie.

Wiemy, z kim prowadzimy interesy. Zobowigzujemy sie do prowadzenia intereséw
wytgcznie z renomowanymi stronami zaangazowanymi w legalng dziatalnos$¢ biznesowa.
Przestrzegaj wszystkich procedur dotyczgcych przeprowadzania odpowiedniej analizy due
diligence w odniesieniu do klientdéw, dostawcdw i partnerdw biznesowych oraz monitoruj
wszelkie podejrzane transakcje, wnioski o ptatnosc¢ lub zmiany w strukturach wtasnosci lub
wzorcach zachowan. Jesli zauwazysz lub podejrzewasz takie dziatanie, natychmiast zgto$
to do dziatu finansdw, etyki | zgodnosci lub dziatu prawnego.

Polityki, procedury i zasoby dotyczgce zaufania

Polityka antykorupcyjna

Procedura dot. upominkdw i rozrywki

Polityka dot. prowadzenia transakcji z amerykanskim
sektorem publicznym

Globalna polityka dotyczaca darowizn na cele charytatywne

Procedura zgodnosci z przepisami antykorupcyjnymi, dot.
wyboru stron trzecich | kontynuaciji wspotpracy z nimi

Lista klientow rzgdowych

Globalna polityka dotyczaca konkurencii

Polityka dotyczaca zgodnosci z globalnymi przepisami handlowymi

Polityka wykorzystywania informaciji poufnych

Portal ds. etyki i zgodnosci z przepisami Cognizant

Procedura dotyczgca zgodnosci z przepisami dotyczacymi
przeciwdziatania praniu pieniedzy

Procedura dotyczgca zgodnosci z przepisami antykorupcyjnymi
w zakresie polecen od stron trzecich

Globalna polityka prywatnosci

Informacja o ochronie prywatnosci Wspotpracownikdw
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Szacunek

Szanujemy ludzi
| Srodowisko

Cognizant to firma ludzi. Jedng z naszych podstawowych wartosci jest Praca jako
jeden zespdt, ktora kieruje naszym mysleniem wykraczajgcym poza nasze role i tytuty
oraz poleganiem na swoich mocnych stronach, aby odnosi¢ sukcesy jako zespdt.
Pracujgc wspdlnie jako zespdt, mozemy realizowa¢ naszg podstawowq wartosc,

aby podnosi¢ poprzeczke oraz osiggngc¢ doskonatos¢ w sposobie pracy i realizacji
celéw. Zespoty rozwijajg sie w srodowiskach opartych na uczciwosci, szacunku

| bezpieczenstwie. Zespoty sg najsilniejsze, gdy réznice poszczegdlnych cztonkdw

sg cenione, a pomysty mogqg by¢ wyrazane wygodnie.

Praca jako jeden zespdt | podnoszenie poprzeczki wymaga zaangazowania
cztonkdw zespotu Cognizant. To poczucie obywatelstwa rozcigga sie na
spotecznosci | Srodowiska, w ktorych dziatamy.

. . . . . Infolinia ds. etyki i zgodnosci :
Nasz Kodeks Zgtaszanie obaw Zaufanie Szacunek Odpowiedzialnosé Twoja rola T < @ > Ko\<s etyki | 21

iy
|



Szacunek

Utrzymanie najwyzszych standarddow profesjonalizmu

Traktujemy wspdtpracownikdéw z godnosciq. Komunikujemy sie w odpowiedni sposdéb i z szacunkiem. Dziatamy jako przedstawiciele Cognizant.

W firmie Cognizant nie ma miejsca na Badz ostrozny w komunikacji ze wspotpracownikami, Nasz indywidualny profesjonalizm i zachowanie
niewtasciwe, lekcewazqgce lub obrazliwe klientami | innymi osobami, z ktérymi pracujesz. mogqg wptywac na to, jak klienci, partnerzy
traktowanie wspodtpracownikdw. Od przeto- Nalezy pamietac, ze osobiste dziatania w mediach biznesowi, dostawcy | przyszli pracownicy
zonych oczekuje sie dawania przyktadu— spotecznosciowych mogg mie¢ wptyw na srodowisko postrzegajg Cognizant. Czy to w biurze, online,
obowiqgzki w zakresie zarzgdzania lub inne pracy — unikaj publikowania czegokolwiek, co mogtoby podczas podrdzy stuzbowych, na konferencii
stanowiska kierownicze nigdy nie mogqg by¢ zostac zinterpretowane jako nekanie lub dyskryminacja, lub wydarzeniu, czy tez w ramach rekrutacji,
naduzywane podwazajgc naszg kulture naruszenie prywatnosci wspotpracownikdw lub klientdw, postepu tak, jakby stawkqg byta Twoja reputacja
profesjonalizmu lub dla osobistej korzysci. grozenie lub obrazanie jakiejkolwiek osoby lub firmy. | Cognizant.

Poszanowanie praw cztowieko

Przestrzegamy praw cztowieka w ramach catej naszej globalnej Nie akceptujemy wspdtczesnego niewolnictwa w zadnej formie.
dziatalnosci. Kazdy, kto pracuje dla Cognizant, ma prawo do pracy Doktadamy wszelkich staran, aby zapobiega¢ wszelkim rodzajom
w srodowisku wolnym od dyskryminaciji, nekania i odwetu. wspotczesnej praktyki niewolniczej i nie wykorzystywac¢ ani nie

tolerowac¢ wykorzystywania pracy przymusowej lub niewolniczej
dzieci ani handlu ludzmi. Nie bedziemy wspdtpracowac ze stronami
trzecimi, ktére angazujq sie w takie dziatania.

. . . . . Infolinia ds. etyki i zgodnosci :
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Szacunek

/obowigzanie do odpowiedzialnosci
Za srodowisko

Zobowigzujemy sie do dziatania w sposdéb przyjazny dla sSrodowiska.

Wykorzystujemy zrownowazone praktyki, ktére pomagajg nam zmniejszy¢ nasz wptyw na
srodowisko i majg pozytywny wptyw na swiat. Pamiegtaj, aby zawsze przestrzegac obowigzujgcych
w Twoim migjscu pracy przepisow, regulacji i standarddw dot. ochrony sSrodowiska.

Ochrona zdrowia | wzajemnego bezpieczenstwa

Jesli jestes swiadkiem

Nasz sukces zalezy od tego, czy wszyscy czujq sie bezpiecznie w migjscu pracy: Stelesicenet syas

- Dbamy o zapewnianie bezpiecznego miejsca pracy. W miejscu pracy, natychmiast
« Ponadto, do prowadzenia wszystkich czynnosci zwigzanych z dziatalnoscig nalezy posiadaé stosowne pozwoleniaq, zgtos to kierownikowi,

zgody oraz wyniki kontroli. dziatowi bezpieczenstwa
« Nie tolerujemy przemocy, grézb przemocy, zastraszania, nekania ani jakichkolwiek form naduzy¢é w miejscu pracy korporacyjnego, dziatowi ds.

etyki i zgodnosci z przepisami

« Nie pracujemy, bedqgc pod wptywem alkoholu bgdz srodkéw odurzajgcych. , ,
lub dziatowi kadr.

o Zabraniamy uzywania, sprzedazy lub posiadania narkotykdw na terenie naszych obiektéw lub podczas wykonywania
obowigzkdw stuzbowych dla naszej firmy

. . . . . Infolinia ds. etyki i zgodnosci :
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Traktowanie ludzi sprawiedliwie oraz
. . . ce o . Polityki i zasoby dotyczqgce Szacunku
ZC] b I’Cl ﬂ | C] ﬂ | e d YS k ry m | ﬂ O CJ | | ﬂ Q kq h | C‘ Oswiadczenie o polityce srodowiskowe;

Oswiadczenie dotyczgce polityki bezpieczenstwa i
higieny pracy

Podejmujemu decyzje o zatrudnieniu na podstawie zastug. Traktujemy innych sprawiedliwie i z szacunkiem oraz
cenimy wktad poszczegdlnych osdb. Nie wolno dyskryminowadé ze wzgledu na chronione prawnie cechy osdéb, Polityka dot. praw cztowieka
takie jak rasa, kolor skéry, religia, tozsamosé, tozsamose ptciowa, wiek, pochodzenie, orientacja seksualna, stan
cywilny, niepetnosprawnosc, stosunek do stuzby wojskowej lub status weterana przy podejmowaniu decyzji

o zatrudnieniu, w tym rekrutaciji, zatrudnieniu, szkoleniu, awansie, zakonczeniu wspotpracy lub ustalajgc inne
warunki i postanowienia zwigzane z zatrudnieniem. Ponadto przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych Polityka dot. mediow spotecznosciowych
przepisdw dotyczgcych réwnych szans zatrudnienia, w tym tych dotyczgcych dyskryminaciji i molestowania. Polityka dot. zgtaszania nieprawidtowoéci i zakazu

dziatan odwetowych

Globalna polityka dot. zapobiegania nekaniu,
dyskryminaciji i zastraszaniu w miejscu pracy

Nie tolerujemy dyskryminaciji, naduzywania wtadzy, dziatan odwetowych ani nekania jakiegokolwiek rodzaju, w tym
molestowania seksualnego. Nie wolno opowiadac zartdw, wygtaszac obelg ani innych komentarzy o chronionych
prawnie w danym kraju cechach oséb ani tez odnoszgcych sie do sfery seksualnej. W zadnych okolicznosciach nie
zezwala sie, nie zacheca sie ani nie tworzy sie obrazliwego, cechujgcego sie uzywaniem przemocy, dyskryminacji,
naduzycia, odwetu lub wrogosci srodowiska pracy, zaréwno w miejscu prowadzenia dziatalnosci (jak np. biuro Strona dotyczgca zrownowazonego rozwojl |
Cognizant lub zaktad klienta), jak i w innych lokalizacjach, w ktérych mozemy gromadzi¢ sie w zwigzku z prowadzong obywatelstwa korporacyjnego

dziotalnoscig lub wydarzeniem (takich jak restauracja, hotel lub centrum konferencyjne).

Scenariusz: >

Informacje na temat polityk i informac;ji dla
poszczegdlnych krajow mozna znalez¢ na stronie Polityki
dotyczgcej zasobdw ludzkich.
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Odpowiedzialnosc

Wywigzywanie si€ ze
swoich obowigzkéw

Jednqg z naszych podstawowych wartosci jest ,WezZ odpowiedzialnos¢”, ktéra mowi
o naszej wspodlnej odpowiedzialnosci za wyniki, ktére osiggamy jako firma, dla naszych
klientdw, akcjonariuszy i pracownikow.

Aby osiggng¢ najlepsze wyniki, wszyscy musimy dziatac jako wiasciciele firmy — majgc
udziat w jej sukcesie i reputacji. Oznacza to ochrone naszych poufnych informaciji i aktywow
oraz poufnych informacji i aktywoéw naszych klientéw, dobre zarzgdzanie finansami oraz
przestrzeganie wszystkich ustalonych procedur i protokotdw majgcych zastosowanie

do naszej dziatalnosci. Oznacza to rowniez kierowanie sie zdrowym rozsgdkiem przy
podejmowaniu decyzji, dziatanie w granicach naszych uprawnien | wiedza, kiedy nalezy
eskalowac sprawe do kierownictwa lub zasiegngc¢ porady eksperta w danej dziedzinie.

Infolinia ds. etyki i zgodnosci < @ >

Nasz Kodeks Zgtaszanie obaw Zaufanie Szacunek Odpowiedzialnosé Twoja rola : .
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Zapewnienie bezpieczenstwa informacii

Bezpieczenstwo informacji zalezy od czujnosci, zdrowego rozsqdku i dobrej oceny sytuacji. Zapamietq;
nastepujgce kluczowe punkty:

Dziatamy na zasadzie wiedzy niezbednej, jesli chodzi o zabezpieczanie informaciji. Nie wolno uzyskiwaé
dostepu do informacji poufnych ani innych informacji chronionych, obchodzi¢ sie z nimi ani przechowywacé
ich, chyba ze istnieje ku temu uzasadniona potrzeba biznesowa. Udostepniqj takie informacje tylko tym
osobom, ktére majg uzasadniong potrzebe biznesowq. Uzyskaj wiedze, czy takie informacje podlegajg
dodatkowym ograniczeniom prawnym, umownym lub politycznym, a jesli tak, uszanuj je.

Do wykonywania naszej pracy wykorzystujemy urzgdzenia, narzedzia i oprogramowanie zatwierdzone
przez Cognizant lub klienta. Nie pobieraj ani nie instaluj nieautoryzowanego oprogramowania na
komputerach Cognizant lub klientéw. Nie korzystaj z niezatwierdzonego oprogramowania, aplikaciji
ani ustug w chmurze innych firm do pracy zwigzanej z firmg Cognizant lub klientem bez uprzedniego
uzyskania wszystkich niezbednych uprawnien. Nie angazuj sie rowniez w merytoryczng komunikacje
biznesowq za pomocqg niezatwierdzonych aplikacji do przesytania wiadomosci.

Czujnos¢ dotyczgca korzystania z zasobdw, systemow i aktywdw firmy i klientdw ma réwniez kluczowe
znaczenie dla bezpieczenstwa informacii.

« Zapozngj sie z Politykg akceptowanego korzystania Cognizant.

- Podczas korzystania z systemaow i technologii klientéw nalezy znac¢ wszelkie zobowigzania umowne
| przestrzegac ich.

« Ochrona przed utratqg lub kradziezg urzgdzen firmowych i klienta oraz nieuprawniony dostep do obiektéw

- Nigdy nie udostepniaj swoich haset ani danych uwierzytelniajgcych, nawet wspdtpracownikom czy
w celu wykonania pracy

Nasz Kodeks Zgtaszanie obaw Zaufanie Szacunek Odpowiedzialnosé Twoja rola

Infolinia ds. etykii zgodnosci
Z przepisami < @ >

Odpowiedzialnosé

Wszystkie incydenty zwigzane
z bezpieczenstwem informac;ji
niezwtocznie zgtaszamy do dziatu
bezpieczenstwa korporacyjnego.

Dokonaj zgtoszenia za pomocg online
Portal MyService

wysytajgc wiadomosc¢ e-mail

CorporateSecurity@cognizant.com

lub dzwonigc pod jeden z ponizszych
bezptatnych numerdw:
1800-572-0473 (Indie),

0800-678-1616 (Wielka Brytania) lub
1-866-822-2024 (USA).

W przypadku zapytan dotyczgcych
bezpieczenstwa informacji, w tym
whioskdw o pozwolenie na korzystanie
z narzedzi lub oprogramowania,

ktdre nie sq ogdlnie zatwierdzone,
nalezy skontaktowac sie z dziatem ds.
bezpieczenstwa korporacyjnego.
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Nie udostepnianie
iInformacji poufnych
| WIASNOSCI
iIntelektualnych

Informacje poufne sqg definiowane szeroko

| mogqg obejmowac prawie kazdy rodzaj informacji
nhiepublicznych zwigzanych z dziatalnoscig biznesowq,
wynikami, dziatalnoscig operacyjng lub pracownikami
firmy. Przyktady obejmujg miedzy innymi: plany
strategiczne, dane finansowe, informacje o cenach
lub kosztach, listy klientdw | warunki umowy.

Informacje poufne Cognizant sg jednym z naszych
najwazniejszych aktywdw. To samo tyczy sie informacii
naszych klientéw i partnerdéw biznesowych —
informacje poufne, ktére przechowujemy w ich imieniu
lub do ktérych mamy dostep w ich srodowiskach,

majq dla nich kluczowe znaczenie. Niewtasciwe
obchodzenie sie z informacjami poufnymi moze
zagrozi¢ naszej przewadze konkurencyjnej oraz
przewadze konkurencyjnej naszych klientéw.

Nasz Kodeks Zgtaszanie obaw Zaufanie Szacunek

Odpowiedzialnosé Twoja rola

Wszyscy jestesmy odpowiedzialni za zarzgdzanie
i zabezpieczanie wszelkich informaciji

poufnych, z ktérymi mamy do czynienia

w trakcie naszej pracy, zgodnie ze wszystkimi
odpowiednimi politykami i procedurami
korporacyjnymi. Obowigzek ten rozcigga sie nawet
na okres po opuszczeniu firmy, kiedy musimy
dalej zachowywac poufnosc¢ informaciji firmy

(lub klienta) oraz zwrdci¢ wszystkie dokumenty

| pliki przechowywane w formie elektronicznej.

W zwigzku z tym musimy szanowac informacje
poufne naszych poprzednich pracodawcoéw

— nie nalezy udostepniac informaciji poufnych

ani dokumentdw poprzedniego pracodawcy,
nawet tych utworzonych przez Ciebie, w firmie
Cognizant i nie nalezy prosi¢ wspdtpracownikow
o udostepnianie takich materiatdw od ich
poprzednich pracodawcow.

Z przepisami

Infolinia ds. etykii zgodnosci

Te same zasady dotyczqg wtasnosci
intelektualnej. Chron nasze pomysty oraz
pomysty naszych klientdw, konkurentow,
partnerdw biznesowych | wczesniejszych
pracodawcow, aby utrzymac naszqg przewage
konkurencyjnq i reputacje. Szanuj prawa
wiasnosci intelektualnej innych osdb, uzyskujgc
odpowiednie licencje lub zgody przed
uzyskaniem dostepu do oprogramowania,
kodu, tresci lub materiatéw chronionych
prawem autorskim lub korzystaniem z nich -
nie nalezy myli¢ dostepnosci z pozwoleniem.

Wszelkie przypadki niewtasciwego
wykorzystania informacji poufnych lub
wtasnosci intelektualnej nalezy zgtaszad
do dziatu ds. etyki | zgodnosci z przepisami
lub dziatu prawnego.

< M >
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Odpowiedzialnosé

Unikanie konfliktéw interesdéw | zarzgdzanie nimi

Czasami nasze osobiste interesy sq sprzeczne z naszymi rolami w Cognizant. Konflikt intereséw powstaje, gdy nasze zewnetrzne dziataniaq,
Interesy lub relacje mogqg tworzy¢ lub sprawiac wrazenie, ze tworzg motywacje do podjecia decyzji, ktéra nie lezy w najlepszym interesie
Cognizant. Potencjalne konflikty mogqg powsta¢ w zwigzku z:

- Pracqg poza Cognizant « Bliskimi powigzaniami osobistymi
« Cztonkostwem w zarzqdzie i innymi funkcjami organizacyjnymi - Mozliwosciami pojawiajgcymi sie przed Firmqg
« Inwestycjami i ustaleniami finansowymi - Upominkami oraz biznesowymi przejawami goscinnosci

Prowadzimy dziatalnos¢ wytgcznie w najlepszym interesie Cognizant. Stawianie swoich osobistych intereséw przed interesami Cognizant tworzy
konflikt interesdw i jest niedopuszczalne. W ramach petnionych przez nas rél w Cognizant nigdy nie podejmujemy decyzji, w ktérych wyniku mielibysmy
jakikolwiek osobisty interes. Podobnie, nigdy nie wykorzystujemy naszego powigzania z Cognizant dla osobistych korzysci jakiegokolwiek rodzaju.

Identyfikujemy i ujawniamy potencjalne konflikty intereséw. Firma Cognizant
wymaga, aby pracownicy ujawniali wszelkie sytuacje, w ktérych mozna
zasadnie oczekiwag, ze spowodujg konflikt intereséw. Jesli podejrzewasz,

ze jeste$ w sytuacji, ktéra moze prowadzi¢ do konfliktu intereséw lub
sytuaciji, ktérg inni mogg w uzasadniony sposob uznac za konflikt interesow,
musisz zgtosi¢ to swojemu przetozonemu lub dziatowi ds. etyki | zgodnosci
Z przepisami, zgodnie z naszqg Politykg dotyczgcg konfliktow interesow.

Im wczesniej ujawnisz potencjalny konflikt, tym lepiej.

Infolinia ds. etyki i zgodnosci
Z przepisami

A
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Odpowiedzialnosé

Istnienie konfliktu nie jest oznakg niewtasciwego postepowania. Konflikty czesto

mozna rozwigzac za pomocq niewielkich dziatan lub nawet bez podejmowania Kl u CZOwe py-td h IC] ,

zadnych dalszych dziatan, cho¢ czasami wymagajg one bardziej zdecydowanej

interwenciji. Kluczem do skutecznego zarzgdzania potencjalnym konfliktem k 4 -
jest szybkie ujawnienie, ktére zapewni uczciwosc i przejrzystos¢ w naszej tO re pO I I I O g OJ q
dziatalnosci. Niezastosowanie sie do tego zalecenia moze zaszkodzi¢

Twojej reputacji, Cognizant i naszym relacjom z klientami i dostawcami. Z i d e ntYfi kOWG é
konflikty interesow

Obowigzki kierownika

« Upewnij sig, ze cztonkowie zespotu rozpoznajg konflikty interesow, w tym
te zwigzane z bliskimi relacjami osobistymi i niezwitocznie na nie reagujg
Podchodz przejrzyscie do osobistych powigzan z organizacjami . Czy pozostaje w relacjach, ktdre mogqg sprawiad wrazenie
| kandydatami oraz podejmuj odpowiednie kroki w celu ochrony wplywajgeych na decyzje podejmowane przeze mnie
uczciwosci wszelkich decyzji Cognizant, ktére ich dotyczg dla Cognizant?

Miej Swiadomos¢ kryteridw zatwierdzania konfliktéw intereséw w ramach

swoich uprawnien

Monitoruj wszelkie rozliczone konflikty pod kgtem zmian, ktére mogg

wymagac ponownej oceny « Czy ktos moze zakwestionowacé moj osqd na podstawie
czegos, co robie poza pracg lub relaciji, w ktérej pozostaje?

« Czy korzystam z zasobdw firmy dla witasnej korzysci?

« Czy posiadam udziat wiasny w firmie wspdtpracujgcej
lub konkurujgcej z Firmqg?
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Nasz Kodeks Zgtaszanie obaw Zaufanie Szacunek Odpowiedzialnosé Twoja rola T < @ > Kodeks etyki | 29



Odpowiedzialnosé

Odpowiedzialne korzystanie z nowych -
technologii i sztucznej inteligencji (Al) '

W Cognizant wierzymy, ze technologia powinna stuzy¢ ludzkosci. W miare wdrazania nowych technologii,
w tym narzedzi sztucznej inteligenciji (Al), w naszych rozwigzaniach i dziataniach, doktadamy wszelkich
staran, aby ich stosowanie byto etyczne, przejrzyste i zgodne z naszymi podstawowymi wartosciami.

Odpowiedzialne wykorzystanie sztucznej inteligencji w Cognizant opiera sie na zaufaniu i ma na celu
utrzymanie najwyzszych standarddw bezpieczenstwa, niezawodnosci i upodmiotowienia cztowieka.
Kieruj sie haszymi Zasadami odpowiedzialhego wykorzystywania sztuczne| inteligencii:

« Projektowanie zapewniajgce przejrzystose, wyjasnialnosce i identyfikowalnosé
« Promowanie uczciwosci, inkluzywnosci i dostepnosci

« Ochrona danych osobowych i systemow sztucznej inteligencji przed zagrozeniami i lukami
w zabezpieczeniach

« Umozliwienie odpowiedzialnosci i uczestnictwa cztowieka

« Opracowanie solidnych i bezpiecznych systemow, ktdre konsekwentnie dziatajg zgodnie
Z przeznaczeniem

- Tworzenie rozwigzan Al, ktére mogq sie rozwijac i dostosowywac z czasem, biorgc pod uwage
wptyw na srodowisko i spoteczenstwo

Xy .
''''''''''''

Nasze Zasady Odpowiedzialne] Al majg zastosowanie do wszystkich systemdw Al opracowanych,
wykorzystywanych lub wdrazanych przez Cognizant, zardwno do uzytku wewnetrznego, jak i w ramach
ustug dla klientéw. Majg one zastosowanie do wszystkich zespotéw Cognizant zaangazowanych w cykl zycia
sztucznej inteligenciji: od pozyskania danych po projektowanie, wdrazanie, monitorowanie i wycofywanie

z uzytku. Wykorzystujgc potencjat Al, odwiedz Centrum Odpowiedzialnego wykorzystywania sztucznej
inteligencii, aby uzyska¢ wskazdwki, szkolenia i ramy, ktére pozwolg Ci rozwigzywacd problemy etyczne

oraz zapewnic¢ zgodnosc¢ z ewoluujgecymi globalnymi standardami i przepisami.

Infolinia ds. etyki i zgodnosci < @ >

Nasz Kodeks Zgtaszanie obaw Zaufanie Szacunek Odpowiedzialnosé Twoja rola : .
Z przepisami
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Odpowiedzialnosé

Dobre zarzgdzanie
finansami

Naszym obowigzkiem wobec interesariuszy jest bycie
dobrymi zarzgdcami finansowymi zasobdw firmy.
Jako spdtka publiczna musimy przekazywac doktadne
| terminowe informacje finansowe amerykanskiej
Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd oraz innym
organom regulacyjnym, a wszyscy pracownicy

majqg do odegrania role w zapewnieniu rzetelnosci
tych przekazywanych informaciji. Uczciwos¢ musi

by¢ dla nas priorytetem przy podejmowaniu decyzji
finansowych i sprawozdawczosci, bez wyjgtku.

lllllll
llllllll

Nasz Kodeks Zgtaszanie obaw Zaufanie Szacunek
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Podejmujemy decyzje finansowe i podatkowe, ktére najlepiej stuzqg interesom firmy. Zawsze korzystaj

z zasobdw firmy maqdrze | ostroznie oraz upewnij sie, ze wydatki sg zgodne ze wszystkimi odpowiednimi
politykami i procedurami Cognizant. W ten sposdb nie tylko chronimy aktywa firmy, ale takze
przyczyniamy sie do jej ogdlnego sukcesu i zrdbwnowazonego rozwojul.

Doktadnie rejestrujemy nasz czas i wydatki, a takze dokumentujemy i potwierdzamy wszystkie transakcje

w naszych ksiegach, rejestrach i na kontach. Jako warunek wstepny przygotowania doktadnych sprawozdan
finansowych i faktur, nasze rachunki i rejestry muszqg prawidtowo i terminowo odzwierciedlac wszystkie
dziatania i transakcje—bez wyjgtku. Firma Cognizant nie toleruje zadnych oszustw, dokonywania fatszywych
lub wprowadzajgcych w btgd wpisdw w naszych ksiegach i rejestrach bgdz niedoktadnych faktur lub
roszczen wobec klientdw lub stron trzecich, z ktérymi wspdtpracujemy.

Chron wrazliwe dane finansowe firmy przed ujawnieniem ich stronom trzecim. Udostepniaj wrazliwe dane
finansowe tylko tym osobom, ktére majg uzasadniong potrzebe ich poznania i sqg upowaznione do ich
otrzymania. Przed przestaniem wrazliwych danych finansowych Cognizant stronie trzeciej nalezy podjgc¢
wszelkie niezbedne srodki ostroznosci, aby zapewni¢ poufnosc i bezpieczenstwo informacji. Moze to
obejmowac szyfrowanie, korzystanie z bezpiecznych kanatdw komunikacji oraz weryfikacje tozsamosci

| autoryzacji odbiorcy w celu otrzymania danych.

Obowiqzki kierownika

Ludzie i kierownicy projektéw majg do odegrania szczegdlnie wazng role w zarzgdzaniu finansami

Przeglgdaj doktadnie raporty wydatkdw, aby uzyskac odpowiednig dokumentacje i zgodnoscé
ze wszystkimi politykami i wytycznymi

Zatwierdzaj tylko faktury, ktére sq odpowiednio potwierdzone i wystarczajgco szczegdtowe

Upewnij sie, ze srodki finansowe firmy sg wykorzystywane wytgcznie do zamierzonych celéw

Odpowiedzialnosé

Zaopatrzenie

Dobre praktyki zakupowe | dobre
zarzgdzanie finansami idg w parze.
Nie podejmujemy decyzji dotyczgcych
zamaowien w opdrciu o przystugi,
osobiste relacje lub rekomendacije.
Decyzje te muszqg opierac sie na analizie
kosztow i jakosci oraz jak najlepszym
interesie Cognizant. Przestrzegaqj
wymogow Polityki nabywania towarow
| ustug oraz konsultuj sie z zespotem ds.
zaopatrzenia, aby zapewnic¢ wtasciwe
wydatkowanie zasobdw firmy.
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Ostrozna i rozwazna komunikacjo

Komunikacja za posrednictwem medidw
spotecznosciowych i wsrdd spotecznosci
internetowych pozwala nam na nawigzywanie
kontaktow, promowanie naszych mozliwosci
oraz podnoszenie naszego profilu i reputacii.
Wazne jest jednak, aby zdawac sobie sprawe,
ze nasza komunikacja zewnetrzna moze

miec¢ realny wptyw na dziatalnos¢ Cognizant,
naszych klientdw i naszq reputacie. Jestes
odpowiedzialny/odpowiedzialna za kierowanie
sie zdrowym rozsgdkiem w komunikacii
zewnetrznej, w tym w swoich dziataniach
online i w mediach spotecznosciowych.
Przestrzegaj nastepujgcych wytycznych:

———

Nasz Kodeks Zgtaszanie obaw Zaufanie

Szacunek

‘.

Nie komunikujemy sie zewnetrznie w imieniu
firmy, chyba ze mamy na to zgode. Publiczne
oswiadczenia Cognizant muszqg by¢ zawsze
uczciwe i doktadne, a tylko upowaznione
osoby mogqg przekazywac oficjalne stanowisko
firmy. Wszelka komunikacja w imieniu
Cognizant musi by¢ prowadzona zgodnie

z parametrami okreslonymi w Polityce
komunikacji zewnetrzne]. Nie komunikuj

sie w imieniu Cognizant bez wymaganego
upowaznienia na pismie. Wszelkie zapytania
ze strony medidw i spotecznosci analitykdw
muszq by¢ kierowane do Dziatu komunikacji
zewnetrznej | przez niego zarzgdzane.

Odpowiedzialnosé Twoja rola

Infolinia ds. etyki i zgodnosci
Z przepisami

Odpowiedzialnosé

Korzystamy z medidw spotecznosciowych w sposéb
odpowiedzialny. Nasza osobista aktywnosc¢

w mediach spotecznosciowych moze mie¢ wptyw
na reputacje Cognizant, dlatego zawsze kieruj sie
zdrowym rozsgdkiem i komunikuj sie z grzecznoscig.
Nigdy nie udostepniaj niepublicznych informaciji

o Cognizant, naszych klientach lub naszych
partnerach biznesowych. Bgdz swiadomy/Swiadoma
tego, ze kontekst ma znaczenie — komentujgc

cos, co moze by¢ postrzegane jako przypisywane
Cognizant, wyjasnij, ze sq to Twoje osobiste poglgdly,
a nie poglgdy Cognizant.

‘I
R D P Codeks ki |
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/arzqgdzanie dokumentacjg w sposob odpowiedzialny

Przechowujemy i usuwamy dokumentacje biznesowq w sposdb zgodny z prawem | odpowiedzialny.

. o ,, , .. Polityki i zasoby zwigzane z odpowiedzialnosciq
Dokumentacja stworzona przez pracownikdw w trakcie ich pracy pozostaje wtasnosciq

Cognizant i powinna by¢ odpowiednio zarzgdzana. Zawsze przestrzegaj Polityki przechowywania Polityka akceptowalnego korzystania
dokumentacii I powigzanych harmonogramaow przechowywania dokumentacii, ktére majg
zastosowanie do naszych lokalizacji i projektdw, i nigdy nie niszcz dokumentdw, chyba ze jest to Polityka dot. nabywania towarow i ustug

zgodne z wszelkimi obowigzujgcymi wymogami dotyczgcymi harmonogramu przechowywania

dokumentacii i wszelkimi powiadomieniami o prawnym obowigzku przechowywania dokumentagcii. Polityka dot. konfliktow interesow

Polityka komunikaciji zewnetrznej

Polityka zarzadzania finansami

Polityka dot. wtasnosci intelektualnej

Polityka dot. przechowywania dokumentacii

Centrum odpowiedzialhego wykorzystywania
sztuczne] inteligencii

Polityka dot. medidow spotecznosciowych

B LTI
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Twoja rola

Wszyscy mamy do
odegrania swojq role

Obowiqgzki wszystkich: Dodatkowe obowiqgzki kierownikéw:

Osoby na stanowiskach kierowniczych w Cognizant sg zobowigzane do przestrzegania
, , DR , o jeszcze wyzszych standarddw | majg szczegolny obowigzek postepowad z uczciwosciq,
utrzymywanie naszej kultury uczciwosci. Jest to nie tylko wiasciwe modelowad i promowadé etyczne zachowania oraz upewniag sie, ze wspdtpracownicy
postepowanie, ale stanowi rowniez integralng czgs¢ naszego zawsze postepujg wiasciwie. Jako kierownik masz obowigzek:

zaangazowania w dgzenie do doskonatosci oraz bycie Firmg
wykazujgcq sie odpowiedzialym obywatelstwem korporacyjnym.
Od pracownikdw na wszystkich szczeblach firmy oczekuje sie:

Jako wspdtpracownicy, kazdy z nas jest odpowiedzialny za

Rozliczania swojego zespotu z odpowiedzialnosci, dajgc przyktad poprzez witasne
przestrzeganie zasad Kodeksu Etyki

Uswiadamiania swojego zespotu na temat naszych podstawowych wartosci

- Postepowania zawsze z integracjq i uczciwosciq, . : LR
| ZNnaczenia uczciwosci

kierujgc sie przy tym zdrowym rozsgdkiem

Konfrontowania sie z trudnymi sytuacjami i zasiegania porady w sytuacjach,
co do ktdérych nie masz pewnosci

Unikania sytuaciji, w ktérych presja, aby odnies¢ sukces, sprawia,
ze robisz rzeczy, o ktérych wiesz, ze sq niewtasciwe — nikt nie ma

prawa zmusic Cig do zrobienia czegos, co narusza nasz Kodeks Unikania faworyzowania w oparciu o osobiste wzgledy i relacje

Przestrzegania wszystkich polityk, procedur i przepisdw,

, : . . Promowania kultury szacunku i wspdtpracy w swoim zespole
ktore majg zastosowanie do Twojej pracy Y potpracy P

Stworzenia bezpiecznego srodowiska dla cztonkdw swojego zespotu, aby mogli

Ukonczenia wszystkich przypisanych Ci szkolerh — to najlepszy VO£ 2 ) - £1ONR ' :
dzieli¢ sie perspektywami i zgtaszac wagtpliwosci bez obawy o dziatania odwetowe

sposdb na nauke

Stuchania wspodtpracownikdw i w razie potrzeby przekazywania ich obaw

Zabierania gtosu, jesli zauwazysz lub podejrzewasz ! .
odpowiednim zespotom wewnetrznym

niewtasciwe postepowanie lub nieetyczne zachowanie-
zawsze jest to witasciwe dziatanie

Odstepstwa od Kodeksu >
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Dostep do Infolinii ds. etyki | zgodnosci z przepisami

Holandia:
0800-022-91M1
a nastepnie

Aby uzyskac¢ dostep do infolinii ds. zgodnosci
Z przepisami i zasadami etyki przez Internet,

866-824-4807 Nieotcy nalezy przejs¢ na strone www.cognizant.com/
0-800-225-5288 compliance-helpline, a nastepnie wykonacd
(o) ( /_ a nastepnie polecenia dotyczgce dokonania zgtoszenia.
r O / o.0 866-824-4897
Stany Zjednoczone 1 Kanada Wielka Brytanid Aby dokonac ngoszeniq przez telefon,
0800-89-00M Indie: . , .
1-866-824-4897 ) nalezy wybra¢ numer dla danego panstwa
a nastepnie 000 117 J . . o
866-824-L:897 o nastepnie Filipiny oraz postgpowac zgodnie z instrukcjami:
866-824-4897 Y 105-11
\ o a nastepnie . .
© 866-804-4L,897 Inne lokalizacje:
e o Krajowy kod dostepu + 866 824 4897
Singapur Dodatkowe kody dostepu AT&T sg dostepne
F o 800-011-1111 na stronie https:/www.business.att.com/
Brazylia a nastgpnie collateral/access.html.

Telefon stacjonarny: 0-800-890-0288 866-824-4897
a nastepnie 866-824-4897

Telefon komaorkowy: 0-800-888-8288

a nastepnie 866-824-4897

Infolinia Cognizant ds. etyki | zgodnosci z przepisami jest obstugiwana przez firme zewnetrzng i mozna kontaktowac sie z nig telefonicznie lub online 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
/gtoszenia podejrzenia naruszen lub problemow mogg by¢ dokonywane anonimowo, gdy pozwalajg na to przepisy miejscowego prawd. Jednak zachecamy do przedstawienia sie podczas
dokonywania zgtoszenia, aby w przypadku koniecznosci mozna byto uzyskac¢ dodatkowe informacje. Zawsze gdy jest to mozliwe lub dozwolone prawem, Twoja tozsamosce bedzie utrzymywana
w poufnosci. Infolinia Cognizant ds. etyki i zgodnosci z przepisami obejmuje rowniez role Dyrektora ds. Pytan, u ktorego Wspotpracownik moze zasiegngce poradly.
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. > cognizant

Cognizant (Nasdag-100: CTSH) projektuje nowoczesne firmy. Pomagamy naszym klientom modernizowa¢ technologie, przeprojektowywac procesy i przeksztatcaé¢ doswiadczenia,
aby mogli wyprzedzac konkurencje w dynamicznie zmieniajgcym sie $wiecie. Razem poprawiamy codzienne zycie. Zobacz jak to robimy na www.cognizant.com lub @Cognizant.

Globalna siedziba gtéwna Siedziba gtéwna w Europie Biuro korporacyjne w Indiach Siedziba gtéwna w APAC
300 Frank W. Burr Blvd. 280 Bishopsgate Siruseri-Software Technology Park of India (STPI) 1 Fusionopolis Link,
Apartament 36, 6th Floor Londyn SDB Block — Ground Floor North Wing Level 5 NEXUS@One-North,
Teaneck, NJ 07666 Stany Zjednoczone EC2M 4AG Plot No H4, SIPCOT IT Park North Tower, Singapore 138542
Tel.: (201) 8010233 INalellfe Chengalpattu District Tel.: +65 6812 4000

Tel.: +44 (01) 020 7297 7600 Chennai 603103, Tamil Nadu

Tel.: 1800 208 6999

© Copyright 2025—2027, Cognizant. Wszystkie prawa zastrzezone. Zadna cze$é niniejszego dokumentu nie moze byé powielana, przechowywana w systemie wyszukiwania, przesytana w
jakiejkolwiek formie lub w jakikolwiek sposdb, elektronicznie, mechanicznie, poprzez kopiowanie, nagrywanie lub w inny sposdb, bez wyraznej pisemnej zgody Cognizant. Informacje zawarte w
niniejszym dokumencie mogq ulec zmianie bez powiadomienia. Wszystkie inne znaki towarowe wymienione w niniejszym dokumencie sqg wtasnosciq ich odpowiednich wiasciciel.
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