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SOLUTIONS DIGITALES

au service des Ressources Humaines




REPONDRE AUX NOUVEAUX ENJEUX DES DRH...

Le réle du DRH aujourd’hui, tant sur le plan stratégique gu'opérationnel :

PARTENAIRE STRATEGIQUE

+ Accompagner la transition digitale de I'entreprise
« Atteindre les objectifs des directions métier

- Promouvoir et mener le déploiement d'outils RH

INCUBATEUR - Attirer les nouvelles générations
DU CHANGEMENT + Contribuer a la culture d'entreprise

« Enrichir 'expérience collaborateurs

L, - Mieux responsabiliser les managers

REVELATEUR - Impliguer davantage les collaborateurs

DE TALENTS - Les aider a développer leurs compétences et a exprimer
leurs talents

« Fiabiliser les données, les utiliser a des fins prédictives

EXPERT ADMINISTRATIF « Améliorer l'interopérabilité des applications RH
FT INTERFACE MET|ER + Velller au respect de la sécurité et de

I'intégrité données

Les questions que vous vous posez :

Comment, tout en conservant mes missions
habituelles, puis-je contribuer davantage

En tant que fournisseur ala performance de I'entreprise ?
de services pour mes clients Comment répondre a
internes, comment répondre —\17 ces nouveaux défis dans
a leurs besoins ? un contexte de contraintes
Avec quels outils ? budgétaires croissantes

(ressources, moyens

Nﬁ ' te\chr\)Jes) ?
o

v |

Comment concrétiser Comment apporter de la valeur
les opportunités de la ajoutée en recherchant des gains
transformation digitale ? de productivité sur I'ensemble

des chaines de valeur RH ?



... GRACE AU DEPLOIEMENT OU A L'OPTIMISATION DE SOLUTIONS
DIGITALES RH

Nous apportons les réponses a vos enjeux actuels en vous accompagnant dans I'analyse, le déploiement
et I'optimisation de vos Solutions Digitales RH (SDRH)

QUELS SONT LES PROCESSUS AUJOURD'HUI COUVERTS PAR VOS
SOLUTIONS RH ET AVEC QUELLE EFFICACITE ?

* Recrutement ] | |
+ Gestion des mobilités i | |
« Gestion prévisionelle des emplois et compétences MR
 Performance et Evaluation DN EE
* Identification et animation des talents mmliT T
* Gestion de la formation MR
« Gestion du budget et de la masse salariale / Paie mEl |1
* Gestion administrative mEl |1
* Reporting RH et simulations mm 1

NOTRE EXPERTISE ET NOTRE EXPERIENCE DES PROJETS SDRH VOUS ASSURENT
DE TIRER LE MEILLEUR PARTI DE VOS OUTILS AFIN D'ATTEINDRE VOS OBJECTIFS :

- Communication interne optimisée avec
une information plus riche, plus fiable

et plus fluide
- Amélioration de la qualité - Optimisation
des échanges Z des processus
- Restitutions adaptées aux = Di p tion des t
p DE SERVICE iminution des temps

différents besoins de la DRH
et de ses clients

de traitement
- Meilleure maftrise

des co(ts
z - Mutualisation
EFFICACIT,E des ressources
ET AGILITE o
- Optimisation
du pilotage

- Allégement des taches
grace a des outils innovants,
simplifiés, adaptés et pérennes

- Amélioration du suivi des
activités grace a des outils de
pilotage industrialisés et partagés



UNE DEMARCHE EPROUVEE ET COLLABORATIVE

Consultants spécialisés dans les Ressources Humaines et les projets de transformation, nous vous accompagnons
tout au long de vos projets digitaux RH, du diagnostic de I'existant a la mise en place de l'outil auprées des utilisa-
teurs, et pilotons le projet au quotidien.

Nous intégrons toutes les dimensions nécessaires a une prise de décision pertinente en tenant compte de vos
spécificités, des processus et des solutions existantes.

UNE DEMARCHE EPROUVEE EN 7 VOLETS COMPLEMENTAIRES
ET LEURS FACTEURS CLES DE SUCCES -

1 DIAGNOSTIC DE L'EXISTANT

REALISER UN DIAGNOSTIC DE L'EXISTANT ET LE CONFRONTER AUX BESOINS REELS

- Mesurer le niveau d'utilisation et le degré de maitrise des outils actuels
- |dentifier et qualifier les dysfonctionnements et les risques
- Réaliser une analyse d'écart avec les standards du marché

Z DEFINITION ET CHOIX DE LA SOLUTION CIBLE

DEFINIR ET CHOISIR LA SOLUTION CIBLE LA MIEUX ADAPTEE A VOS ENJEUX

- Comprendre précisément la culture, la stratégie, les processus et les besoins métiers
- Identifier et rencontrer les interlocuteurs clés en fonction des sujets a traiter

- Identifier les obstacles, anticiper les prérequis et les impacts

- Choisir la solution optimale permettant d'atteindre I'expérience utilisateur recherchée

3 MISE EN CEUVRE DE LA SOLUTION

METTRE EN CEUVRE LA SOLUTION D'UN POINT DE VUE FONCTIONNEL

- Echanger sur tous les points transverses avec les équipes techniques et fonctionnelles

- Assurer la reprise des données et l'interfacage avec les sytemes existants

- Assurer la communication et les échanges entre les parties prenantes (direction/sponsors,
utilisateurs finaux, MOE, éditeur...)

- Veiller a la documentation de I'administration de I'outil

RECETTE UTILISATEURS

TESTER ET VALIDER LES DEVELOPPEMENTS REALISES

- Collaborer avec les équipes techniques et fonctionnelles pour définir et coordonner les plans de tests
- Elaborer un suivi de correction des anomalies et de validation de la solution

DEPLOIEMENT DE LA SOLUTION

DEPLOYER LA SOLUTION AUPRES DES UTILISATEURS

- Accompagner les utilisateurs dans la prise en main de leur nouvel outil, mettre a jour les
procédures, concevoir des supports de formation et animer des sessions
- Communiguer aupres des utilisateurs sur les modalités de déploiement, le planning...



PROJECT MANAGEMENT OFFICE

OBJECTIF : PILOTER LE PROJET OU PORTEFEUILLE DE PROJETS AU QUOTIDIEN

1 2 3 4
Organisation Suivi du Identification Suivi

& animation planning et analyse budgétaire
des instances des risques

de pilotage

7 CONDUITE DU CHANGEMENT

OBJECTIF : FACILITER LA CONDUITE DU PROJET ET FAVORISER L'’ADHESION DES
UTILISATEURS, LAPPROPRIATION DES NOUVEAUX OUTILS ET PROCESSUS

En fonction du contexte (périmetre, nature et perception

de changement, rythme..) et de vos attentes, nous préconisons
une démarche d'accompagnement du changement adaptée,
basée sur des principes d'agilité :

NS

La co-construction du changement avec les acteurs
COLLABORATION impactés favorise l'apprentissage entre pairs :

« le changement n'est plus conduit ou accompagné
mais déduit de I'expérience collective ».

RESPONSA- Les participants aux expe\mmentahons deviennent
BILISATION des ambassadeurs aptes a diffuser les

messages clés. lls évaluent qualitativement

les solutions proposées tout au long du projet.

Les démarches de Test & Learn sur des périmetres
restreints facilitent I'ancrage des nouvelles pratiques
et le changement de culture.

AMELIORATION La dynamique d'expérimentations et
CONTINUE de quick wins contribue a I'amélioration
continue des processus et outils.




EXEMPLES DE MISSIONS REALISEES PAR NOS CONSULTANTS

y

| wmissioN | CONTEXTE / DEMANDE CLIENT RESULTATS

Déploiement des
modules HRMS
et Performance
(SilkRoad) pour
un fournisseur
d'infrastructures
de paiement

Dans une démarche de digitalisation des

processus RH, déploiement de la suite SilkRoad

sur les processus de Gestion Administrative
du personnel et d'évaluation de la
Performance, dans 5 pays en Europe.

Intervention en 5 phases, avec la contrainte

d'une solution multiprocessus déja identifiée :

@ |dentification des besoins métiers

@ Diagnostic des processus RH en place
et analyse des écarts

© Mise en ceuvre fonctionnelle de la multi-
solution et interfacage technigue entre
les modules

9 Recette, documentation, communication
et formation

© PvO (planning, coordination des actions,
budget, préparation et animation des
instances), conduite du changement

Une digitalisation
complete des processus
RH

Des outils déployés
dans 5 pays, répondant
a la fois a une volonté
d'harmonisation et aux
besoins fonctionnels et
juridiques spécifiques
de chacun

Des utilisateurs
(RH/Administrateurs,
IT, Managers,
collaborateurs) formés
ou sensibilisés selon
leur niveau d'utilisation
des outils

| mission | CONTEXTE / DEMANDE CLIENT RESULTATS

Dans une démarche d'harmonisation d'outil, == Un outil adapté

le Groupe a déployé son nouvel outil de pourvoi aux processus de

de poste dans 23 pays. recrutement et aux
spécificités de 23 pays

Déploiement de
I'outil de pourvoi
de poste (Taleo,
Oracle) dans un
grand groupe
bancaire @ Accompagnement au déploiement et
recette fonctionnelle de I'outil

Notre intervention s'est déroulée sur 2 axes :
== Plus de 60 utilisateurs
experts des RH et du
Recrutement formés
@ Conduite du changement
communication, construction des supports
d'accompagnement et démarche complete
d'animation des formations.

== Des supports
d'accompagnement
simples, opérationnels
et pérennes mis
a disposition des
utilisateurs.




 missioN [ CONTEXTE / DEMANDE CLIENT RESULTATS

Accompagnement Dans le cadre de la mise en ceuvre de sa == |'identification des

de la DRH d'un stratégie digitale, I'entreprise fait appel a nos solutions les plus
grand groupe consultants afin de coordonner et de faciliter adaptées aux projets
bancaire dans les projets visant a promouvoir la formation lancés par les équipes
la définition et digitale pour ses collaborateurs. métiers au sein de Ia

la modernisation DRH
de I'écosystéme
de la formation @ Cartographie et la gualification des

a I'ére du digital initiatives innovantes existantes

Accompagnement sur 3 volets :
== |'3gctualisation et la mise
a disposition de 'offre
de formation pour tous
@ Accompagnement dans le choix des les collaborateurs
solutions les plus pertinentes pour

la réalisation des projets = Ladoption de

nouvelles méthodes
© Coordination de la mise en ceuvre et d'apprentissage pour
le déploiement des solutions aupres les collaborateurs
des acteurs RH et des collaborateurs

| MissioN [ CONTEXTE / DEMANDE CLIENT RESULTATS

Déploiement Suite a de nombreuses réorganisations au == Des remises a niveau

et optimisation sein de la Direction formation du Groupe, de l'outil pour s'adapter

du Learning perte de maitrise et de connaissance en termes aux processus de

Management d'utilisation et de maintenance de l'outil formation et aux besoins

System de formation. métier

((:I(’Zornerstgne) Intervention organisée en 3 phases : == Une vision plus claire des
un gran _ "

groupe bancaire © Analyse technique et fonctionnelle de fiveaux de mattrise de

; g Tl © i A l'outil selon les différentes

international l'outil : ateliers avec les experts métiers

et appui d'éclairages externes typologies d'utilisateurs

e Construction d'un plan d'actions priorisé = Des solutions identifiees

et chiffré pour se réapproprier
l'outil et en tirer le
© Déploiement d'un plan de conduite meilleur parti

du changement destiné aux acteurs RH
et aux collaborateurs




NOS ATOUTS POUR VOUS ACCOMPAGNER

UNE LARGE

L'EXPERTISE DE NOS +

CONSULTANTS SUR LES

RESSOURCES HUMAINES SUR LE MARCHE

CONNAISSANCE DES
SOLUTIONS ACTUELLES

L'EXCELLENTE MAITTRISE
_I_ DE LA GESTION DE
PROJET ET DE LA
CONDUITE DU CHANGEMENT

garantit la réussite de nous permet notamment
vos projets digitaux RH, grace

a notre tres bonne maitrise des
processus et problématiques

organisationnelles

complet (aide au choix,

en toute indépendance

d'avoir un positionnement

déploiement et optimisation),

se retrouve a travers toutes
nos missions, au-dela de notre
accompagnement SIRH

Nos consultants sont des experts métiers, indépendants des éditeurs de logiciels. En outre, I'appui de Cognizant,
groupe international dans les nouvelles technologies, nous offre un point de vue unique sur les derniéres innovations
en matiére de solutions et de start-ups disruptives. Ceci nous permet de comprendre et d'intégrer rapidement les

enjeux de vos projets et d'étre force de proposition.

e@ Cognizant | Consulting

A PROPOS DE COGNIZANT CONSULTING

Spécialiste du conseil en management, Cognizant Consulting accom-
pagne ses clients des secteurs de la banque, de I'assurance, de I'in-
dustrie et des services, dans la transformation de leur modéle opéra-
tionnel, de gestion des risques, de la relation clients et des ressources
humaines. Cognizant Consulting s'appuie sur une profonde expertise
métier et un esprit d'innovation qui lui permet d‘aider ses clients a
faire face aux évolutions toujours plus complexes de leurs métiers et
de la réglementation.

Cognizant Consulting fait partie de Cognizant (NASDAQ : CTSH), un
groupe international de conseil, de services technologiques, et d'ex-
ternalisation des processus métier. Avec plus de 75 centres de ser-
vices dans le monde et prés de 260 000 employés, les entreprises
accedent a un service global de bout-en-bout du conseil a I'exécution
pour les aider a consolider leur activité.

@ Copyright 2018, Cognizant Consulting, tous droits réservés.

Contacts

Grégoire Forbin | Associé
Grégoire.forbin@cognizant.com
M. +33 (0)6 11 81 45 68

Eva Michalewski | Senior Manager
Eva.michalewski@cognizant.com
M. +33 (0)6 20 02 40 66

Oliver Spanke | Senior Manager
Oliver.spanke@cognizant.com
M. +33 (0)7 7135 75 32

50-52 boulevard Haussmann
75008 Paris-France

Tél: +33153 43 06 43

Fax :+33153 43 06 40

plus d'informations sur
equinox-cognizant.com



