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Se espera que todos los empleados de Cognizant respeten esta Politica.
Esto incluye a todos los directores, funcionarios y empleados de
Cognizant en todo el mundo, asi como todas las unidades de negocio y
subsidiarias de Cognizant y a las empresas conjuntas sobre las que
Cognizant tiene control operativo (conjuntamente “Asociados”).

La legislacion local puede exigir que se modifiquen el alcance,

la aplicabilidad y los requisitos de esta Politica. Ciertas diferencias

se reflejan en las politicas de denuncia de irregularidades y proteccion
contra represalias de cada pais, en el sitio web de politicas
corporativas globales de Cognizant.

Principios rectores

En Cognizant, promovemos una cultura de hablar sin reservas que
depende de que nuestros asociados planteen preguntas e inquietudes
para que se puedan tomar las medidas apropiadas. Las denuncias

de sospecha de actividad indebida se investigaran y se trataran
confidencialmente en la mayor medida posible. Las denuncias pueden
realizarse de forma andnima, cuando lo permitan las leyes locales.

Bajo ninguna circunstancia Cognizant tolerara represalias contra alguien
por haber hecho una denuncia de buena fe, aunque la investigacion no
encuentre ninguna violacion de la politica de la empresa o la ley.

Los asociados deben entender y cumplir con lo siguiente:

e Sisospecha de una posible violacion del Cédigo de ética, de
las politicas de la empresa o de la ley, debe denunciarlo
mediante uno de los canales que se indican a continuacion.

e Sirecibe una denuncia de ese tipo, no realice su propia
investigacion. Remitala a Etica y Cumplimiento de inmediato
para que se encargue un investigador capacitado de
Cognizant.

¢ No tome represalias contra una persona que denuncie una
presunta violaciéon o coopere con una investigacion.

e Las represalias se definen ampliamente como cualquier
medida adversa tomada contra alguien por haber hecho una
denuncia o participado en una investigacion.

e Siconsidera que esta siendo objeto de represalias por haber
hecho una denuncia o por cooperar con una investigacion,
comuniquese con la linea de ayuda de Etica y Cumplimiento
o con el director de Etica y Cumplimiento de inmediato.

Politicas y procesos
relacionados

Cédigo de Etica

Linea de ayuda de ética y
cumplimiento de Cognizant

Microaprendizaje de denuncia de
irregularidades y proteccién
contra represalias

Pagina web de Investigaciones
de la empresa

Lo que debe saber acerca de las
investigaciones de la empresa

Politicas corporativas globales
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https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/code-of-ethics.pdf
https://www.cognizant.com/compliance-helpline

Canales de denuncia

Denuncie una presunta violaciéon del Codigo de ética, las politicas de Cognizant o la ley a través de
los siguientes canales:
e Linea de ayuda de Etica y Cumplimiento de Cognizant (puede realizar su denuncia en linea o
por teléfono, y puede permanecer anénimo).
e A cualquier miembro de Etica y Cumplimiento de Cognizant.
e Al buzon del director de Etica y Cumplimiento.
e A cualquier miembro de Recursos Humanos.
o Sireside en la UE, tiene derecho a una reunién en persona con su lider de RR. HH.
Del pais para denunciar irregularidades de manera confidencial.
e Por correo postal a:
Cognizant Technology Solutions
Atencion: Director de Etica y Cumplimiento
Glenpointe Centre West
300 Frank W. Burr Boulevard
Suite 36, 6" Floor
Teaneck, New Jersey 07666
EE. UU.

Lo establecido en esta Politica no impide que un asociado denuncie una presunta violacion de la ley
al gobierno o coopere en cualquier investigacion del gobierno. Si tiene preguntas sobre cémo hacerlo,
puede dirigirlas al Departamento Legal o a nuestro director de Etica y Cumplimiento.

Consecuencias disciplinarias

Cognizant toma muy en serio las violaciones de esta Politica, incluida la proteccién contra represalias de
aquellos que hacen denuncias. Las violaciones podrian dar lugar a medidas disciplinarias, que pueden
incluir hasta el despido (sujeto a las leyes y reglamentaciones locales).

Historial de la version

Fecha de revision Descripcion del cambio

1 de enero de 2017 Publicacion inicial de la politica

1 de septiembre de 2019 | Actualizacién completa del contenido de la politica. Enlaces criticos
incorporados a procedimientos y otros recursos relacionados.

1 de octubre de 2020 Actualizado para incluir una referencia a las versiones especificas de cada
pais de esta Politica.
11 de abril de 2023 Revisado

Informacion de control de politicas

Nombre de politica: Politica de denuncia de Departamento: Etica y Cumplimiento

irregularidades y proteccién contra represalias

Fecha de revision: 11 de abril de 2023 Fecha de entrada en vigencia: 1 de enero
de 2017

Propietario Qe la politica: Marc Levin,
director de Etica y Cumplimiento
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