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Zakres

Mowa tu o wszystkich dyrektorach, kierownikach i pracownikach wszystkich
podmiotéw firmy Cognizant, podmiotéw od niej zaleznych oraz spétek Joint
Venture kontrolowanych operacyjnie przez Cognizant (fgcznie
~WVspotpracownicy”).

Zasady nadrzedne

Cognizant zobowigzuje sie do poszanowania praw cziowieka. Podstawowe
zasady praw cztowieka sg zgodne z wartosciami naszej firmy oraz naszym
zobowigzaniem do przestrzegania najwyzszych standardow praktyk
biznesowych i wydajnosci we wszystkim, co robimy. Szanujemy,
uwzgledniamy, integrujemy i promujemy miedzynarodowo uznane prawa
cztowieka zgodnie z zasadami okreslonymi w Deklaracji Praw Cztowieka
ONZ oraz Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy w sprawie
podstawowych zasad i praw pracowniczych, a takze przestrzegamy
wszystkich lokalnych praw i przepiséw. Cognizant oczekuje rowniez od
swoich dostawcéw, partnerow biznesowych i klientéw przestrzegania tych
zasad i wzywa ich do przyjecia podobnych zasad w ramach wtasnej
dziatalnosci.

Jako uczestnik inicjatywy ONZ Global Compact Cognizant dostosowuje sie
do dziesieciu zasad dotyczacych praw cztowieka, pracy, srodowiska i
przeciwdziatania korupcji, ktére sg czescig naszej strategii, kultury i
codziennych dziatan.

Aby utrzymac reputacje Firmy i zapewnié, ze nie jesteSmy, bezposrednio
ani posrednio, w zaden sposob wspotwinni tamania praw cztowieka,
polegamy na tym, ze wszyscy, ktorych dotyczy niniejsza polityka, rozumiejg
i przestrzegajg nastepujgcych zasad:

e Koniec handlu ludzmi. Nigdy nie angazuj si¢ w handel ludzmi, ktory
obejmuje miedzy innymi nielegalne przemieszczanie oséb, handel
ludzmi, wykorzystywanie seksualne oraz wykorzystywanie pracy
przymusowej lub pracy dzieci w jakiejkolwiek formie. Wszyscy jesteSmy
odpowiedzialni za aktywne zgtaszanie handlu ludZzmi odpowiednim
organom. Jesli wiesz lub podejrzewasz, ze dochodzi do handlu ludzmi
lub doszto do niego w jakiejkolwiek czesci naszej dziatalnosci lub
tancucha dostaw ktéregokolwiek z dostawcow, niezwtocznie poinformuj
o tym swojego przetozonego, lokalnego kierownika dziatu kadr lub
infolinie ds. etyki i zgodnosci z przepisami.

e Utrzymuj bezpieczne i zdrowe miejsce pracy. Zawsze przestrzegaj
wszystkich obowigzujgcych przepiséw oraz regulacji dotyczgcych
bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze wymogdéw wewnetrznych w
naszych obiektach Cognizant oraz obiektach naszych klientéw.
Niezwtocznie zgtaszaj wszelkie potencjalne problemy z
bezpieczenstwem i higieng pracy.
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Najwazniejsze definicje
Prawa czlowieka: odnoszg sie do
podstawowych standardéw
traktowania, do ktérych wszyscy
ludzie sg uprawnieni.

Praca dzieci: Praca, ktéra pozbawia
kazda osobe ponizej 18 roku zycia
jej dziecinstwa, potencjatu i
godnosci, i ktora jest szkodliwa dla
jej rozwoju fizycznego i/ lub
psychicznego. Odnosi sie do pracy,
ktora jest psychicznie lub moralnie
niebezpieczna i szkodliwa dla dzieci,
i / lub zaktdca ich edukacije.

Praca przymusowa: Praca lub
ustugi uzyskane od jakiejkolwiek
osoby pod grozbg kary i ktére nie
zostaty zaoferowane przez tg osobe
dobrowolnie.

Handel ludzmi: Uzycie sity,
oszustwa lub przymusu w celu
zmuszenia 0sob do swiadczenia
pracy lub ustug badz seksu
komercyjnego.
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e Wezmy pod uwage nasz tancuch dostaw. Cognizant nie toleruje

naruszen praw cztowieka w tancuchu dostaw. Nasze Standardy Powiqzane po|ityki 1
postepowania dostawcéw zabraniajg i adresujg kwestie naruszen praw

cziowieka i sg zawarte w kazdej umowie z dostawca w catym naszym procesy

tancuchu dostaw. Kodeks etyki

e Poszanowanie wolnosci zrzeszania sie. Cognizant szanuje prawo Infolinia ds. etvki i zgodnosci w
. : . o N . ety o]
wszystkich swoich Wspétpracownikéw do swobodnego przystgpienia do
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wybranego przez siebie zwigzku zawodowego oraz angazowania sie w firmie Cognizant

pokojowe zgromadzenia i negocjacje zbiorowe zgodnie z prawem. Standardy postepowania
Oczekuje sie, ze pracownicy okazg taki sam szacunek swoim

- , el o ) Dostawcéw

wspotpracownikom. Pracownicy i ich przedstawiciele mogg otwarcie

komunikowac sie oraz dzieli¢ sie pomystami i watpliwosciami z Polityka antykorupcyjna

kierownictwem bez obawy przed dyskryminacja, dziataniami odwetowymi,

zastraszaniem lub nekaniem. Zgodnosé z przepisami

- - . .. antykorupcyjnymi dla naszych

e Zapewnienie sprawiedliwych i opartych na zastugach decyzji S

dotyczacych zatrudnienia. Pracownicy w Cognizant majg prawo do —_

sprawiedliwego traktowania we wszystkich aspektach zatrudnienia, w tym Oswiadczenia o wspdtczesnym

dotyczacych wynagrodzenia i warunkow pracy, zgodnie z lokalnym niewolnictwie

prawem. Nalezy pamigta¢, ze Cognizant nie toleruje dyskryminacji ze -

wzgledu na chronione prawnie cechy osob, takie jak rasa, kolor skory, Polityka dot. zgtaszania

religia, tozsamos$¢ ptciowa, cigza, wiek, pochodzenie narodowe, orientacja nieprawidtowosci i zakazu

seksualna, stan cywilny, niepetnosprawnosc, status weterana lub wolno$c¢ dziatan odwetowych

zrzeszania sie, wliczajgc w to ugrupowania polityczne i cztonkostwo w
zwigzkach zawodowych, przy podejmowaniu decyzji dotyczgcych
zatrudnienia.

e Traktowanie innych z godnoscia i szacunkiem. Zawsze nalezy zwracac sie do wspotpracownikéw i innych oséb w
sytuacjach zwigzanych z praca z profesjonalizmem i uprzejmosciag. Nigdy nie wolno dopuszcza¢ sie zachowan
dyskryminacyjnych ani zadnej formy nekania. Promowanie nastawienia ,Praca jako jeden zespdt” pomaga stworzyc¢
dynamiczng kulture, w ktérej kazdy czuje sie szanowany, wystuchany i upodmiotowiony. Zasady Kodeksu Etyki
Cognizant podkreslajg, ze:

o Zdobywamy zaufanie.

Postepujemy wiasciwie.

Szanujemy ludzi i Srodowisko.

Wywigzujemy sie ze swoich obowigzkow.

O O O

Odpowiedzialne wykorzystywanie sztucznej inteligencji

W Cognizant jestesmy zaangazowani w ksztattowanie przysziosci opartej na sztucznej inteligencji, ktora przestrzega
najwyzszych standardow etycznych, jednoczesnie napedzajgc innowacje transformacyjne. Poniewaz sztuczna inteligencja
nadal rewolucjonizuje przemyst i spoteczenstwa, uznajemy potrzebe stosowania solidnych zasad i praktycznych ram, ktore
kierujg odpowiedzialnym rozwojem, wdrazaniem i zarzgdzaniem. Aby przeksztatci¢ zasady odpowiedzialnego
wykorzystywania sztucznej inteligencji w rzeczywisty wptyw, opracowalismy TRUST Framework — praktyczny model
wdrozenia odpowiedzialnego wykorzystywania sztucznej inteligencji w sposobie projektowania, dostarczania i zarzadzania
systemami sztucznej inteligencji. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ na stronie Odpowiedzialne wykorzystywanie
sztucznej inteligenciji.

Cognizant aktywnie dostosowuje sie do tych kluczowych globalnych ram dotyczgcych sztucznej inteligencii:

Zasady OECD dotyczgce sztucznej inteligencji

Wytyczne dotyczace etycznego wykorzystywania sztucznej inteligencji UNESCO
Ustawa UE o sztucznej inteligencji

Ramy zarzgdzania ryzykiem NIST

Standardy ISO w zakresie wykorzystywania sztucznej inteligencji

Wypetnianie naszych zobowigzan

Wypetniamy nasze zobowigzania w zakresie praw cztowieka poprzez zaangazowanie interesariuszy, szkolenia oraz
zaangazowanie w tancuch dostaw. Oczekujemy réwniez od naszych bezposrednich dostawcéw poszanowania uznanych na
catym Swiecie praw cztowieka.
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Interesariusze

Naszym zamiarem wobec klientéw, wspotpracownikéw, inwestorow, dostawcoéw i spotecznosci jest dziatanie w sposob
uczciwy. To nasz drogowskaz we wszystkim, co robimy — sposobem, w jaki obstugujemy naszych klientéw i praca, jakg
wykonujemy, aby pomdéc im budowac lepsze firmy. Uwazamy, ze utrzymanie najwyzszych standardow etycznych ma
kluczowe znaczenie. Zachecamy osoby spoza Cognizant do utrzymywania podobnych standardow.

Zarzadzanie

Nasz dyrektor ds. zgodnosci z przepisami i zasadami etyki (E&C) kieruje codziennym funkcjonowaniem programu i
organizacji E&C, jednoczesnie wspotpracujac i raportujgc naszemu dyrektorowi prawnemu i administracyjnemu, a nadzoér
nad programem E&C powierzono Komisji audytowej Zarzadu.

Szkolenia i komunikacja

Nasze obowigzkowe coroczne szkolenie obejmuje kurs z zakresu Kodeksu etyki Cognizant, ktérego celem jest pomoc
pracownikom w zrozumieniu i przestrzeganiu wartosci i standardow etycznych firmy.

Kurs Zapobieganie molestowaniu i dyskryminacji dla pracownikéw zacheca do tworzenia srodowiska wolnego od wszelkich
zachowan, ktére mozna zinterpretowac lub postrzega¢ jako nekanie, dyskryminacje lub zastraszanie.

Oswiadczenie o wspoétczesnym niewolnictwie

Obecnie publikujemy australijskie, norweskie i brytyjskie oswiadczenia o wspotczesnym niewolnictwie.

Identyfikacja ryzyka

Podczas procesu angazowania dostawcow przeprowadzamy analize due diligence dotyczgcg wspotczesnego niewolnictwa
opartg na ryzyku i co roku dokonujemy ponownej oceny dostawcow wysokiego ryzyka.

Konsekwencje dyscyplinarne

Z zastrzezeniem miejscowych przepisow i regulacji, naruszenie niniejszej Polityki moze skutkowaé podjeciem dziatan
dyscyplinarnych, a nawet rozwigzaniem stosunku pracy. Jesli ktokolwiek wie o naruszeniu niniejszej polityki, ma obowigzek
zgtosi¢ to firmie. Zgodnie z politykg Cognizant dotyczgcg zgtaszania nieprawidtowosci i zakazu dziatan odwetowych
Cognizant nie toleruje dziatan odwetowych wobec osob, ktére w dobrej wierze zgtosity naruszenie lub potencjalne naruszenie
prawa, Kodeksu etyki lub innych polityk Cognizant.

Potencjalne naruszenia niniejszej Polityki mozna zgtaszac, korzystajgc z infolinii Cognizant ds. etyki i zgodnosci (jest to
bezpieczny i poufny system raportowania) na stronie: www.cognizant.com/compliance-helpline.

Historia wersji

Data weryfikacji Opis zmian
2 listopada 2022 r. Pierwsze wydanie
22 czerwca 2023 r. Poprawiono
30 lipca 2025 r. Poprawiono
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Informacje o kontroli Polityki

Nazwa Polityki: Polityka dot. praw czlowieka
Data weryfikacji: JUL-30-2025
Osoba odpowiedzialna za Polityke: Dziat ds. zgodnos$ci z przepisami i zasadami etyki
Dostepnos¢ zasad:
Wewnetrzne
Zewnetrzne

Dziat: Dziat ds. zgodnosci z przepisami i zasadami etyki
Data wejscia w zycie: 2 listopada 2022 r.
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