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UNE NOUVELLE 
POSTURE POUR 
LES DIRIGEANTS
�/�H�V���G�L�I�o�F�X�O�W�¸�V���D�X�[�T�X�H�O�O�H�V���I�R�Q�W���I�D�F�H���O�H�V���G�L�U�L�J�H�D�Q�W�V���Q�H���V�R�Q�W���S�D�V���V�L�P�S�O�H�P�H�Q�W���G�
�R�U�G�U�H���L�Q�W�H�O�O�H�F�W�X�H�O�������O�D��
plupart des décisionnaires sont cernés par des forces perturbatrices; ils se heurtent à des obs -
�W�D�F�O�H�V���H�W���²���O�D���U�¸�V�L�V�W�D�Q�F�H���D�X���F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W�����/�H���Y�U�D�L���G�¸�o���F�R�Q�V�L�V�W�H���²���L�Q�F�L�W�H�U���O�H�V���V�D�O�D�U�L�¸�V���²���S�D�U�W�D�J�H�U���O�D��
�Y�L�V�L�R�Q���G�H���O�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�Q�W�¸�J�U�¸�H���S�D�U���O�H���G�L�U�L�J�H�D�Q�W���H�W���²���O�D���P�H�W�W�U�H���H�Q���–�X�Y�U�H�����6�H�O�R�Q���Q�R�X�V�����W�U�R�L�V��
rôles clés vont incomber aux dirigeants dans un futur proche, au fur et à mesure que la domina -
�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �G�R�Q�Q�¸�H�V���� �O�D�� �S�U�R�O�L�I�¸�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �D�O�J�R�U�L�W�K�P�H�V�� �H�W�� �O�
�H�Q�J�R�X�H�P�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �O�
�D�Q�D�O�\�W�L�T�X�H�� �D�o�Q�� �G�H��
donner du sens aux informations deviendront incontournables.

Nouvelle posture 1 
Penser plate-forme

En matière de business model opéra-
tionnel, toute innovation commence par 
la plate-forme utilisée, c‘est-à-dire les 

couches logicielles qui agrègent des données et 
en produisent la synthèse pour relier des res -
sources numériques, des produits et services, 
des partenaires et des demandes clients. Le 
terme plate-forme désigne divers concepts  — un 
�Y�¸�K�L�F�X�O�H�����X�Q���E�³�W�L�P�H�Q�W�����X�Q���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H��
et développement, par exemple  — qui exploitent 
tous des données et des algorithmes pour en 
�I�D�L�U�H���¸�P�H�U�J�H�U���G�H�V���V�L�J�Q�L�o�F�D�W�L�R�Q�V�����/�H�V���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V��
comme Alibaba, Amazon, Google, Spotify ou 
Uber ont su développer des plates-formes à l‘ori -
gine de cultures d‘entreprise et de styles de 
management très éloignés de ceux des organisa-
tions historiques.

�$�P�D�]�R�Q�� �D�� �G�¸�o�Q�L�� �X�Q�� �H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�� �S�U�L�Q�F�L�S�H�V�� �G�H��
management partagés au sein de son organisa-
�W�L�R�Q�� ���L�Q�Y�H�Q�W�H�U�� �H�W�� �V�L�P�S�O�L�o�H�U���� �D�S�S�U�H�Q�G�U�H�� �H�W�� �º�W�U�H��
curieux, employer et valoriser les meilleurs, etc.) 
tandis que Spotify structure ses équipes en 
squads (brigades), chapters (sections) et guilds 
(guildes). Ces méthodes forment un cadre aux 
valeurs et aux comportements des dirigeants. La 
bonne nouvelle est que cette culture de plate-
forme n‘est pas l‘apanage des entreprises du 
numérique. Les grandes entreprises tradition -
nelles ont l’atout de leur taille pour élaborer, 
construire et organiser des plates-formes, tout 
en adaptant leur style de management, par souci 
de cohérence. Dans ce contexte, les comporte-
ments des dirigeants qui sont en mesure de par -
tager leur idéal, leur vision, leurs convictions et 
d’entraîner les salariés à transformer leur entre -
prise, sont aujourd’hui décisifs. 

Par exemple, dans des grandes multinationales 
telles que Bosch, GE et DHL, les dirigeants ont 
axé leur recherche et développement, leur pro -
duction, leur marketing, leurs ventes et leurs pré -
�Y�L�V�L�R�Q�V���D�X�W�R�X�U���G�H�V���p�X�[���G�H���G�R�Q�Q�¸�H�V���L�V�V�X�V���G�H���O�H�X�U�V��
processus. En réalité, ces entreprises ont fait le 
�S�D�U�L���G�H���V�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�H�U���H�Q���J�¸�D�Q�W�V���G�X���O�R�J�L�F�L�H�O�������/�D��
plate-forme d‘analyse innovante qu’est Predix de 
�*�(�����S�D�U���H�[�H�P�S�O�H�����U�H�G�¸�o�Q�L�W���O�C�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�R-
cessus pour une base de clients très divers, à 
partir des données collectées. Ainsi, cette plate-
forme instrumentalise des chaînes de valeur 
entières et entraîne dans son sillage tout l‘éco -
système du secteur.6 

Le groupe Software Innovations de Bosch, quant 
à lui, propose une plate-forme transversale qui 
permet d‘accompagner le secteur vers des activi -
tés liées à l‘Internet des objets. 7 Pour sa part, 
DHL espère disrupter l’industrie de la logistique 
avec sa plate-forme web CILLOX dont les ser-
vices de « transport digital » pour les chargeurs 
�H�W���O�H�V���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�H�X�U�V���L�Q�F�O�X�H�Q�W������ �O�D���U�H�F�K�H�U�F�K�H���G�
�X�Q��
transporteur et la demande de devis, la souscrip -
tion d’un contrat en ligne, le paiement sécurisé et 
le suivi des envois en temps réel.8

Les plates-formes permettent aux dirigeants de 
développer de nouvelles offres et des modèles 
opérationnels innovants. En effet, elles cana -
lisent les données autour d’une chaîne de valeur 
et assurent un avantage concurrentiel certain à 
leurs propriétaires, ainsi qu’aux tiers qui les 
rejoignent et participent à leur fonctionnement. 
�3�R�X�U�� �H�Q�� �F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H�� �W�R�X�W�� �O�H�� �S�R�W�H�Q�W�L�H�O���� �L�O�� �V�X�I�o�W��
d’examiner les voitures autonomes sans conduc -
�W�H�X�U�������S�O�X�V�L�H�X�U�V���V�H�F�W�H�X�U�V���V�H���F�R�P�E�L�Q�H�Q�W���H�W���R�X�Y�U�H�Q�W��
�O�D���Y�R�L�H���G�H���O�
�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���H�W���G�H�V���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�¸�V���J�U�³�F�H��
aux interactions entre plates-formes des sec -
teurs du divertissement et de la technologie. 9

Les plates-formes permettent aux dirigeants de 
développer de nouvelles offres et des modèles 
opérationnels innovants. 
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