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Escopo 
Espera-se que todos os funcionários da Cognizant defendam esta 
Política. Este procedimento se aplica a todos os conselheiros, 
diretores e funcionários da Cognizant em todo o mundo, bem 
como a todas as suas unidades de negócios, subsidiárias e joint 
ventures sobre as quais a Cognizant tenha controle operacional 
(em conjunto, "Associados"). 

A legislação local pode exigir modificações no escopo, 
aplicabilidade e requisitos desta Política. As políticas de não 
retaliação e do denunciante refletem diferenças específicas 
ao país no site de Políticas corporativas globais da Cognizant. 

Princípios orientadores 
Na Cognizant promovemos uma cultura de manifestação que 
depende da apresentação de questões e suspeitas por parte dos 
nossos Associados, para que medidas adequadas possam ser 
tomadas. As denúncias de suspeitas de atividades inadequadas 
serão investigadas e tratadas confidencialmente na medida 
do possível. As denúncias podem ser feitas anonimamente, 
quando permitido pela lei local.  

Em nenhuma circunstância a Cognizant tolerará retaliação contra 
alguém por relatar uma preocupação de boa-fé, mesmo se uma 
investigação não encontrar violação da política ou da lei da empresa. 

Os colaboradores devem entender e cumprir o que segue: 

• se você suspeitar de uma possível violação do
Código de ética ou de outras políticas da Cognizant, ou 
da lei, você deve denunciá-la usando um dos canais 
descritos abaixo.

• se você receber tal relato, não conduza a sua própria 
investigação. Leve ao departamento de ética e 
conformidade imediatamente para ser abordado
por um investigador treinado da Cognizant.

• Não retalie uma pessoa que relate uma suspeita de 
violação ou coopere com uma investigação.

• A retaliação é amplamente definida como qualquer ação 
adversa tomada contra uma pessoa porque ela relatou 
uma preocupação ou participou de uma investigação.

• Se você achar que está vivenciando retaliação por 
cooperar com uma investigação, entre em contato com a 
nossa linha direta de ética e conformidade ou com o 
diretor de ética e conformidade, imediatamente.

Política de não 
retaliação e  
do denunciante 

Políticas e processos 
relacionados 
• Código de ética

• Linha direta de ética e 
conformidade da Cognizant

• Microlearning sobre 
denunciante e não retaliação

• Página de Investigações da 
empresa

• O que saber sobre 
investigações da empresa

• Políticas corporativas globais



Confidencial e/ou de segredo comercial da Cognizant  Política de não retaliação e do denunciante | 2 
Apenas para distribuição interna 

Canais de denúncias 
Denuncie uma suspeita de violação do Código de ética, das políticas da Cognizant ou da lei usando 
os seguintes canais:

• Linha direta de ética e conformidade da Cognizant (você pode enviar sua denúncia on-line
ou por telefone e pode permanecer anônimo). 

• Para qualquer membro do departamento de ética e conformidade da Cognizant.
• Para a caixa de correio do diretor de ética e conformidade.
• Para qualquer membro do departamento de recursos humanos.

o Se você estiver baseado na UE, você tem direito a uma reunião presencial com o 
líder nacional de RH para relatar preocupações de denunciante confidencialmente.

• Por correio para:
Cognizant Technology Solutions 
Attn: Diretor de Ética e Conformidade 
Glenpointe Centre West 
300 Frank W. Burr Boulevard 
Suite 36, 6th Floor 
Teaneck, New Jersey 07666 US  
EUA 

Nada nesta Política retira o direito do Associado de denunciar uma suspeita de violação da lei para o 
governo, ou de cooperar com investigações governamentais. Se você tiver dúvidas sobre como fazer 
isso, você pode encaminhá-las ao departamento jurídico ou ao nosso diretor de ética e conformidade. 

Consequências disciplinares 
A Cognizant leva muito a sério as violações desta Política, incluindo a proteção contra retaliação daqueles 
que fazem denúncias. As violações poderiam resultar em medida disciplinar, que pode incluir a rescisão 
do contrato de trabalho (sujeita às leis e regulamentos locais). 

Histórico de versões 
Data da revisão Descrição da alteração 

01-jan-2017 Versão inicial da Política 
1.º de setembro
de 2019

Atualização completa do conteúdo da política. Links essenciais incorporados a 
procedimentos relacionados e outros recursos. 

01/10/2020 Atualizado para incluir referência a versões específicas de cada país desta Política. 
11 de abril de 2023 Revisado 

Departamento: Ética e conformidade 
Data efetiva: 01-jan-2017 

Informações de controle da política 
Nome da política: Política de não retaliação e do denunciante 
Data da revisão: 11-abril-2023 
Responsável pela política: Marc Levin,  
diretor de ética e conformidade 
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